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??? â€žDe in deze tijd alom aanwezigeorganisatie=drang maakte al spoedig,dat niet meer de individuen, maar de organen......harahteristiek werden voor de sociologische structuur. Wij noemenhier vooral de grootonderneming. van Cleeff



??? irSs t -s-w



??? INLEIDING BEDRIJF EN ONDERNEMINGALS SOCIALE GROEP In de op arbeidsverdeeling en ruil gebaseerde maat-schappij-organisatie worden de productiehandelingenvoor het overgroote deel verricht in sociaal verband. Deenkelingen gaan met elkaar betrekkingen aan, welke zijordenen en richten op een gemeenschappelijk doel. Opdeze wijze wordt een sociale groep gevormd, welke zichonderscheidt door haar economisch doel, n.1. de technischeverschaffing van goederen en diensten voor de mensche-lijke behoeftenvoorziening volgens het economisch prin-cipe ; d.w.z. volgens een planmatige beschikking overbeperkte middelen tot bevrediging van behoeften, waarbijde voortbrengselen een hoogere waarde hebben dan dedaaraan ten koste gelegde economische offers. De

groepsverschijnselen, welke zich aldus in het econo-mische leven afspelen, brengen een contact teweeg tus-schen economie en sociologie. Terwijl de economie echterde economische groep beschouwt als economisch subject,als draagster van economische waarden en verrichtster vaneconomische handelingen, bestudeert de sociologie hetsociale aspect dezer groepen : de sociale structuur, de ver-houding tusschen de leden en de groep, de mate vansamenhang tusschen de groepsleden, sociale deelgroepee-ringen binnen het geheel, wisselwerkingen tusschen degroep en het maatschappelijk miheu enz. Men zou debestudeering der economische groepen tot object kunnenmaken van een bijzondere sociologie : de â€žBetriebssozio- 1) G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebslebcn in der Industrie,p.

10.



??? logiequot;, zooals Briefs haar noemde welker taak hij alsvolgt omschrijft: â€žDie Betriebssoziologie hat es zu tun mitdem Betrieb als institutionellem Gebilde, in welchem eineMehrzahl von Menschen mit Hilfe eines Zweck-Mittel-systems f??r die laufende Bedarfsversorgung koope-rieren.quot; Aan de doeleinden der productiegroepen laten zich tweeaspecten onderscheiden: een technisch aspect en eeneconomisch aspect. De op technische voortbrenging .ge-richte handelingen worden voltrokken in het bedrijft),d.i. de technische organisatie van arbeid, kapitaal engrond, bestemd om goederen en diensten voort te bren-gen, die krachtens hun physieken aard geschikt zijn ombehoeften te bevredigen. Het bedrijf heeft dus een zui-ver technisch doel. Dit technische bedrijfsdoel moet gerichtworden op het

economische doel der maatschappij : debehoeftenbevrediging ; de technische doelgerichtheid moetbeheerscht worden door de economische doelgerichtheid ;het technische product moet geschikt zijn om in re??elebehoeften te voorzien, de economische offers die in deproductie worden gebracht, moeten geringer zijn dan dewaarden der producten. ÂŽ) De ordening van het technische bedrijfsdoel op het eco-nomische doel der maatschappij kan op verschillendewijzen geschieden ; rechtstreeks, wanneer het bedrijf eco- 2)nbsp;vgl. G. Briefs, Art. Betriebssoziologie, p. 32. 3)nbsp;vgl. G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in derIndustrie, p. 2. 4)nbsp;De term bedrijf wordt in de Nederlandsche taal gebezigdvoor twee verschillende begrippen; n.1. bedrijf als het geheel vanondernemingen welke zich

toeleggen op productie van gelijksoor-tige goederen of diensten, en bedrijf als de technische organisatievan arbeid, kapitaal en grond, bestemd tot technische voortbren-ging van goederen en diensten. Om verwarring te voorkomen ge-bruiken wij den term bedrijf uitsluitend in deze laatste beteekenis.Voor bedrijf in de eerste beteekenis bezigen wij den term bedrijfs'tak. 5)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, Opmerkingen over den naam vanhet vak, p. 103. 6)nbsp;Ibid. p. 104.



??? nomisch wordt geori??nteerd en geleid door een gemeen-schapsorgaan, of onrechtstreeks, wanneer een particulierpersoon of particuliere organisatie van personen aan hetbedrijf de economische ori??nteering en de leiding geeft.Tusschen het bedrijfsdoel en het economische doel dermaatschappij schuift zich dan het doel van dien persoon ofdie organisatie van personen. ) Wanneer nu deze orga-nisatie een zelfstandigheid vertoont, onderscheiden van dezelfstandigheid van de haar vormende personen, wanneerzij wezenlijk duurzaam is, en er onder de haar vormendepersonen een functieverdeeling optreedt van leiders,kapitaalverschaffers en arbeiders bij de streving naar heteigen doel dier organisatie, de winst, dan is de modernezelfstandige onderneming aanwezig.ÂŽ) Ten aanzien vanden

economischen richtinggever van het bedrijf kan mendus drie gevallen onderscheiden ; de economische richting-gever, het economische subject, kan zijn : de gemeenschap,de persoon, de zelfstandige onderneming. Men zou kun-nen spreken ,van gemeenschapsbedrijf, persoonsbedrijf.en ondernemingsbedrijf. Ideologische, practisch-sociale en -economische over-wegingen, en traditioneele factoren beslissen welke wijzeverkozen zal worden. Om de socale problemen van de productiegroepen tebegrijpen, is de beschouwing van de categorie â€žbedrijfquot;niet voldoende. Het bedrijf is de concrete uiterlijke ver-schijningsvorm, de materieel-technische organisatie, hetzichtbare menschelijke en mechanische systeem van deproductiegroep. Het bedrijf als zoodanig is ook niet gebon-den aan een bepaald

economisch-maatschappelijk stelsel;bedrijven als concrete basis van het economische hande-len vindt men in alle maatschappij-systemen, kapitalistischezoowel als socialistische. Het bedrijf, het technischeapparaat, krijgt zijn specifiek karakter eerst door zijn 7)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 104. 8)nbsp;Ibid. 9)nbsp;Ibid. p. 105. 10)nbsp;W. lost. Zur Soziologie des Betriebes, p. 362.



??? economischen richtinggever; de technische doelgerichtheidwordt immers beheerscht door de economische doelge-richtheid, en de wijze waarop deze laatste wordt bepaald,beslist uiteindelijk over de organisatie en de sociale struc-tuur van de productiegroepen. Het groepsdoel is dus beslissend voor de groeps-structuur. Wij staan hier voor een feit van algemeensociologische beteekenis, dat eenige nadere toelichtingverlangt. De groOtn onklaarheid, die in de sociologieheerschte â€” en helaas nog heerscht â€” ten opzichte vanhaar object, gaf menig wetenschappelijk onderzoeker aan-leiding zich toe te leggen op de specificeering van hetsociologisch object. D e 1 o s is m.i. hierin het best ge-slaagd. Uit de volheid en verscheidenheid der inter-individueele relaties weet hij klaar en helder de

specifieksociologische verschijnselen naar voren te brengen. Hier-toe maakt hij scherp onderscheid tusschen de zuiverpsychische relatie en de eigenlijk gezegde sociale relatie.De psychische relatie is een betrekking, welke direct vanden eenen mensch loopt naar den anderen. Zij verbindtde menschen op zoodanige wijze, dat zij elkaar niet alleentot einddoel hebben, maar dat de menschen zelf ook objectquot;zijn van de betrekking en aan de betrekking haar zingeven. De relatie is psychisch van oorprong enkarakter, zij beteekent slechts een subjectieven, psychi-schen toestand bij de betrokkenen. Het geheel ligt dusin het vlak van de psychologie. Bij de eigenlijk gezegdesociale relatie loopt de betrekking van den eenen menschnaar den anderen over een objectief, buiten de betrokke-nen liggend ding. De

sociale relatie bindt de menschenniet op grond van een psychisch feit, maar op grond vaneen objectief gegeven, hetwelk D e 1 o s het sociale feitnoemt. Dit objectieve feit is tevens het doel van de betrek-king, het geeft haar den zin en inhoud. ^ De sociale betrekkingen, welke het object van de socio- 11)nbsp;J. Th. Delos, L'object de la sociologie. 12)nbsp;vgl. E. Welty, Gemeinschaft und Einzelmensch, p. 37.



??? logie vormen, bevatten dus een objectief element. Hetsociale feit verbindt de menschen van zich uit. Wat ookde subjectieve motieven mogen zijn, wanneer menschenzich aaneensluiten op grond van het sociale feit, wanneerzij tezamen het gemeenschappelijk doel dienen, steltdit doel eischen waaraan de subjectieve strevingen vande persoonlijkheden zich moeten onderwerpen. Het doel verbindt de menschen, en het verbindt hen opdoelmatige wijze, d.w.z. het eischt dat de verbinding aan-gepast is aan het doelstreven. Echter zijn er meestalmeerdere middelen waarmede eenzelfde doel kan wordenverwerkelijkt. De organisatie en de structuur van de socialegroep wordt dan ook nietvolkomen gedetermineerd door hetdoel maar evenzeer door het verkozen middel. Het middelis echter onderworpen

aan het doel; het doel verwerptelk ongeschikt middel en kiest uit de hem ten dienstestaande middelen naargelang van de omstandigheden hetbest aangepaste. En daarmede beslist het doel uiteindelijkover de structuur van de sociale groep. Nu kan een sociale groep meerdere doeleinden hebben.Maar steeds is er ?Š?Šn hoofddoel en de andere doeleindenkunnen zich slechts verwezenlijken binnen de perken hier-door gesteld. Wanneer wij de psychische relatie streng afscheidenvan de sociale relatie, wil dit geenszins zeggen dat desociologie de psychologische interpretatie zou kunnen mis-sen. De menschen immers, met hun psychische eigenaar-digheden, vormen het materiaal van de groep, en groepenmet eenzelfde doel en eenzelfde orde, maar samengestelduit psychisch sterk verschillende

individuen, zullen ondergelijke invloeden vaak uiteenloopende reacties vertoonen.Zou men nu van de verschillen in sociaal-psychische dis-positie bij overigens gelijksoortige groepen mogen abstra-heeren ? Wanneer men een bepaald groepsverschijnselvolkomen concreet zou willen bestudeeren, zeker niet!Indien men echter het verschijnsel algemeen wenscht te 13) vgl. ook Angelinus, Wijsgerige Gemeenschapsleer. p. 63 e.v. 11



??? beschouwen en l?¨en afziet van locale bijzonderheden, dientmen eveneens voorbij te gaan aan de sociaal-psychischeverschillen van bijzondere groepen, volken of rassen. Dealgemeen-menschelijke psychische karaktertrekken magmen echter nooit verwaarloozen ; niet slechts het doel ende vorm der groep, maar ook haar materie, de bouw-steenen, telt. De productiegroep heeft een economisch hoofddoel,het bedrijf is voor haar een middel om dit doel te bereiken.Bij de bepaling van de mechanische en menschelijke orga-nisatie van het bedrijf is er tot op zekere hoogte wissel-werking tusschen het bedrijf en zijn economischen rich-tinggever. De aard van het te vervaardigen technischeproduct, evenals de stand van de techniek, stelt aan demogelijkheden van de organisatie van het bedrijf

bepaaldeperken. Nieuwe technische vindingen kunnen een reorga-nisatie in het bedrijf mogelijk en vanuit het bedrijfsdoelgezien misschien ook gewenscht maken ; of deze vin-dingen echter toegepast zullen worden, daarover beshstde economische richtinggever. Deze zal slechts invoeringvan die technische middelen toelaten, welke in overeen-stemming zijn met zijn directe doel. Tenslotte staat deproductiegroep niet ge??soleerd in de maatschappij ; degemeenschap kan wettelijke maatregelen treffen, waar-door de productiegroep haar vrijheid om haar doel na testreven en daarvoor elk in aanmerking komend middelte kiezen, voor een belangrijk deel inboet. Binnen deperken echter, welke de techniek en de gemeenschaps-organisatie hem stellen ; in zooverre hem dus vrije speel-ruimte wordt gelaten, zal

de economische richtinggevervan het bedrijf zijn eigen directe doel zoo consequentmogelijk nastreven, en daaraan het bedrijfsdoel onderge-schikt maken. Het gemeenschapsbedrijf richt zijn technisch apparaatdirect op het collectieve economische doel der maat- 14) vgl. H. E. Meyer, Sozial??konomische Anschauungen derfreien Gewerkschaften ??ber die Rationalisierung, p. 7 e.v.



??? schappij : de behoeftenbevrediging harer leden ; de meestdoelmatige nastreving hiervan bepaalt dus de technischeen sociale organisatie van het bedrijf. Het persoonsbedrijf,of familiebedrijf â€” elk bedrijf waarbij persoonlijke, sub-jectieve motieven en doeleinden in de economische leidingeen rol spelen, waar de persoonlijke huishouding en debedrijfshuishouding nog verbonden zijn â€” dient het sub-jectieve doel van den leidenden persoon of de leidendepersonen ; de organisatie van het bedrijf wordt hieropgericht, binnen de beperkingen welke gesteld worden doorhet economische doel, dat eischt dat de economischeoffers in de productie gebracht, geringer zijn dan de waar-den der producten. Het ondernemingsbedrijf, de zelfstan-dige onderneming, â€” een zuivere belangengemeenschapâ€”

wendt haar apparaat aan voor het objectieve onder-nemingsdoel: het maken van winst. Elk der drie verschil-lende economische subjecten staat door zijn eigen directedoeleinde in een bijzondere betrekking tot zijn technischapparaat; zijn directe doel beslist over de keuze van detechnisch- en sociaal-organisatorische wijze om het be-drijf sdoel te verwezenlijken, binnen de grenzen van heteconomische doel. Wanneer eenmaal de keuze is gedaan, en het bedrijfis ingeschakeld in de doelstelling van zijn economischenrichtinggever, dan zal de organisatie van het bedrijf voort-vloeien uit het nu economisch gerichte bedrijf sdoel, inzooverre de gemeenschap aan de doorvoering dezer orga-nisatie geen perken stelt. In dienst van de economiebepaalt de techniek den aard en de intensiteit van denarbeid, den

graad van de arbeidsverdeeling ; zij beslisterover of gequalificeerde of ongequalificeerde arbeid inaanmerking komt, vrouwenarbeid of mannenarbeid ; zijregelt de hi??rarchische opbouw van de groep.^ÂŽ) En daar-mede be??nvloedt zij in sterke mate de sociale structuur dergroep en den aard van de betrekkingen van de groepsledentot elkaar en tot de groep als geheel. 15) G. Briefs, o.e. p. 39; W. Sombart, Die Ordnung des Wirt-schaftslebens, p. 38.



??? Voor de sociologie der productiegroepen is dus vanprimair belang de beschouwing van den economischenrichtinggever van het bedrijf ; zijn schatting van de markt-verhoudingen bepaalt quantiteit en qualiteit der eigenproductie, zijn financieele mogelijkheden bepalen debedrijfsgrootte en daarmee voor een belangrijk deel denorganisatorischen opbouw hiervan; kortom de wijzewaarop het economische doel wordt nagestreefd, en debeschikbare economische middelen, beslissen uiteindelijkover de technische en sociale bedrijfsstructuur. In deze studie wordt een onderzoek ingesteld naarbepaalde sociale problemen van die categorie productie-groepen, welke zelfstandige ondernemingen werdengenoemd. In de kapitalistische phase vertoonen de door de zelf-standige onderneming in het leven geroepen

sociale pro-blemen de tendens de sociale problematiek der productie-groepen te beheerschen. Niet alleen wordt een deel derproductiehandelingen â€” waarvan de grootte in de ver-schillende landen wisselend is verricht in zelfstandigeondernemingen, welke door hun omvangrijkheid boven-dien een voornaam gedeelte der in de productie werkzamepersonen omvatten ; maar ook breiden de sociale proble-men der ondernemingsgroepen zich uit over de andereproductiegroepen. De gemeenschapsbedrijven, de â€žover-heidsbedrijvenquot;, neigen veelal tot commercialiseering,waardoor hun doeleinde het doel van de zelfstandige on-derneming nabijkomt, en gaan methoden van bedrijfs-voering toepassen, welk typisch zijn voor de particuliereondernemingen. Het persoonsbedrijf wordt door de con-currentie

gedwongen om â€” wil het zich op de markt kun-nen handhaven â€” zooveel mogelijk de eenzijdige winst-streving te betrachten, om het â€žpersoonlijk elementquot; in dedoelstelling zooveel mogelijk te verdringen: â€žes wirdethischer Habitus sich keinen Vorteil entgehen zu lassen,und soweit dieser Habitus unentwickelt ist, sorgt imallgemeinen die Konkurrenz daf??r, dasz er sich ent-



??? wickelt.quot; De bedrijfsvoering wordt hier dus gerichtop hetzelfde doeleinde, dat de zelfstandige ondernemingnastreeft. Op deze wijze zullen zoowel het overheidsbedrijfals het persoonsbedrijf hun mechanische en menschelijkemiddelen organiseeren volgens een plan, dat veel gelijktop het plan volgens hetwelk de zelfstandige ondernemingte werk gaat bij de organisatie van haar middelen. De productiegroepen staan niet ge??soleerd in de men-schenmaatschappij. Zij worden door de maatschappij-organisatie en het geheele sociale milieu waarin zij zichbevinden ten sterkste be??nvloed. Zooals reeds werd aan-gestipt, kan de overheid de productiegroepen in hun vrij-heid tot nastreving van hun doel beperken, evenals zijgrooten invloed kan uitoefenen op de organisatie van hetsysteem van middelen.

Een voorbeeld hiervan geeft debe??nvloeding van de middeleeuwsche nijverheid door dengildendwang. In de beginperiode van het hoog-kapitahsmemet zijn verheerlijking van het vrije spel der maatschap-pelijke krachten, werden echter de beperkingen, door rechten zede gesteld, naar de uiterste peripherie verschoven.^'')Het maatschappelijk milieu werd gekarakteriseerd dooreen ruime sociale ongebondenheid, en deze bepaalde, con-gruent aan het maatschappijsysteem, de verhoudingen bin-nen de productiegroepen. In den nieuweren tijd worden,op grond van een gewijzigden sociaal-ethos en gewijzigdemachtsverhoudingen, maatregelen getroffen tot bescher-ming van de maatschappelijk zwakkeren ; aanvankelijkaarzelend, langzamerhand hoe langer hoe meer ingrij-pend. ) Dit nieuwe streven

verandert wederom de so-ciale situatie in de productiegroepen. Ook de geheelemaatschappelijke geleding vindt haar weergave in deproductiegroep ; deze is als het ware een kristallisatie-centrum van de maatschappelijke differentieering. 16)nbsp;G. Briefs, Das gewerbliche Proletariat, p. 148 . 17)nbsp;W. Sombart, Art. Kapitalismus, p. 260. 18)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 4. 19)nbsp;Ibid. p. 5.



??? Wederkeerig be??nfluenceeren de productiegroepen desociale verhoudingen in de maatschappij ; de sociale groe-peeringen, welke binnen de productiegroepen ontstaan,en de verhoudingen, welke daar tusschen deze groepee-ringen groeien, zetten zich voort in het maatschappelijkleven daarbuiten. De productiegroep vertoont dus eener-zijds de neerslag van de sociale verhoudingen in de maat-schappij ; anderzijds is zij de bron van nieuwe maatschap-pelijke stroomingen en verhoudingen. In de sociale problemen der productiegroepen kan menop deze wijze verschillende aspecten onderscheiden : deinvloed van het maatschappelijk milieu op de groep ende groepsverschijnselen ; de sociale verschijnselen binnende groep ; en de terugwerking van deze verschijnselen ophet maatschappelijk leven. ^^)

Hoewel deze drie probleem-kringen in innige wisselwerking staan en nooit volledigvan elkaar ge??soleerd beschouwd kunnen worden, zullenwij â€” noodzakelijk tot beperking gedwongen â€” ?Š?Šn daar-van in het centrum van de beschouwing stellen : n.1. desociale verschijnselen binnen de groep hier de zelfstan-dige onderneming en de andere verschijnselen slechtsnoemen voor zoover zij hierop van directen invloed zijn.Wegens de veelvuldigheid van de sociale problemen bin-nen de onderneming tot nog verdere beperking gedwon-gen, zullen hier speciaal die problemen beschouwd wor-den, welke ontstaan uit de verhouding tusschen dezelfstandige onderneming en haar loonarbeiders. Dezeproblemen â€” welke zoowel economisch als sociaal vangroot belang zijn voor de maatschappelijke

constellatie^ maken zich in de sterkste mate voelbaar, waar eenbetrekkelijk groot aantal loonarbeiders in de onder-nemingsgroep is opgenomen ; in het bijzonder in die onder-nemingen, welke zich toeleggen op industrieele productie.Vooral aan de zelfstandige industrieele groot-ondernemingzal hier de aandacht gewijd worden. 20) Ibid. p. 7.



??? HOOFDSTUK I OND ERNEMINGSGROEPEN ARBEIDERSGROEP 1. DE ONDERNEMING De moderne onderneming is een particuliere organisatievan personen, welke een zelfstandig karakter heeft aan-genomen, onderscheiden van de zelfstandigheid der per-sonen die deze organisatie vormen ; een organisatie, welkekrachtens haar wezen duurzaam van aard is, en waarbin-nen een functieverdeeling optreedt van leiders, kapitaal-verschaffers en arbeiders, bij de streving naar het eigendoel dier organisatie, n.1. de winst. ^) De zelfstandigheidkenmerkt haar sociale structuur ; het onbeperkte winst-streven is haar economisch doel. â€ž...sie ist begrifflichnichts anderes als eine Veranstaltung zum Zwecke derGewinnerzielung,quot; 2) Om dit doel te kunnen bereikenbeschikt de onderneming over een

systeem van mensche-lijke en mechanische middelen, waarvan de organisatie zoo-danig wordt voltrokken, dat de doelstelling daardoor opde meest juiste wijze wordt gediend. Wanneer meerdere personen zich vereenigen tot gemeen-schappelijke nastreving van ?Š?Šn doel, dan is het noodza-kelijk dat zij hiertoe met elkaar geordende betrekkingen M. J. H. Cobbenhagen, Opmerkingen over den naam van hetvak, p. 104.nbsp;a f^ y 2) W. Sombart, Der moderne Kapitalismus, Bd. III, p. 36. Vgl.ook : M. J. H. Cobbenhagen, De verantwoordelijkheid in de onder-neming, p. 28 ; W. Sombart, Art. Kapitalismus, p. 263 en Prin-zipielle Eigenart des modernen Kapitalismus, p. 5 ; R. Passow,Betrieb, Unternehmung, Konzern, p. 50.



??? aangaan. Een subjectief werkplan van elk der personenis niet voldoende tot effectvolle samenwerking. Opdathet resultaat der werkzaamheden uit zal gaan boven hetresultaat dat de collectiviteit der arbeidende personen, elkvoor zich volgens eigen plan werkend, zou kunnen berei-ken ; opdat er werkelijk een gemeenschapsresultaat ver-kregen worde, is het noodig dat de arbeid van ieder zichordelijk invoegt in de gezamenlijk uit te voeren taak. Iedersverrichting moet planmatig worden vastgesteld ; alle ar-beidstaken moeten in ?Š?Šn orde worden geobjectiveerd.Er ontstaat op deze wijze een eenheid, een sociaal geheelvan op ?Š?Šn doel geordende betrekkingen. Dit geheel ver-toont als elke duurzame sociale groep een zekere zelfstan-digheid. â€žSie gleicht dem Strom, dessen Wasser sichfortgesetzt

in dem gleichen Bett bewegt: wechselndeTropfen, stets in die gleiche Form, gleiche Lagen- undBewegungsverh?¤ltnisse gebracht. Der Inhalt wechselt beiihm, die Form beharrt.quot; Zoo staat ook de onder-neming als een zelfstandigheid tegenover de onder-nemingsleden.'Alle naast en na elkaar zich voltrekkendehandelingen worden door ?Š?Šn wil gericht, in ?Š?Šn ordesamengevat; zij vormen een eenheid, welke zelf als draag-ster der handelingen verschijnt en een eigen leven voert,dat in duur niet gebonden is aan de levens der indivi-duen. ÂŽ) Valt een der individuen, een der schakels vandeze georganiseerde eenheid weg, dan zal deze door eenander worden vervangen zonder dat het geheel hierdoorwezenlijk behoeft te veranderen. De sociale eenheid wordtnatuurlijk gedragen door de enkelingen, en

heeft buitenhen geen bestaan, maar deze treden in de groep binnenin een objectieven samenhang, in een objectieve orde.ÂŽ)Wat ook het subjectieve doel van den enkeling moge zijn, 3)nbsp;W. Sombart, Der moderne Kapitalismus, Bd. I, p. 10. 4)nbsp;A. Vierkandt, Gesellschaftslehre, p. 322. 5)nbsp;W. Sombart, Der moderne Kapitalismus, Bd. II, p. 101. 6)nbsp;vgl. A. Vierkandt, o.e. p. 328 ; H. Lechtape, Die Wandlungdes Kapitalismus in Deutschland, p. 58 ; W. Sombart, o.e. Bd. III,p. 39.



??? eenmaal in de onderneming binnengetreden, blijft hemniets over als het ondernemingsdoel tot in zijn laatsteconsequenties te dienen; d.w.z. zijn, in de doelconse-quente orde ingevoegde, deeltaak volledig te verrichten.De mensch staat daar niet als particulier persoon, maarals orgaan van de onderneming. Dit geldt voor alle leden van de zelfstandige onder-neming ; zij zijn de menschelijke dragers van bepaaldeondernemingsfuncties, welke ingeschakeld zijn in het doel-streven van de onderneming. Elk persoonlijk motief, elkpersoonlijk doeleinde, dat niet ondergeschikt is aan hetdoel van de onderneming, moet wijken ; elke handeling,welke niet past in de te verrichten deeltaak van het onder-nemingslid, wordt zooveel mogelijk uitgeschakeld ; â€žuithet organisme moet worden geweerd al datgene, dat

inzijn kader niet past.quot; Deze veronpersoonlijking, verzake-lijking van de arbeidstaak, is wederom het gevolg van hetin groepsverband arbeiden tot een gemeenschappelijkdoel. ÂŽ) Immers, wanneer ?Š?Šn persoon all?Š?Šn de productie-werkzaamheden verricht, en daarbij ten volle beschiktover de technische apparatuur ; wanneer hij uitsluitendaan zichzelvenverantwoording schuldig is, dan kan hij dezewerkzaamheden inrichten volgens zijn persoonlijke wen-schen, hij kan daarmede de verschillende doeleinden vanzijn persoon, ook de z.g, irrationeele doeleinden, dienen.Binnen de grenzen van het economisch mogelijke, kan hijin den arbeid â€žzijn persoon uitlevenquot;. Wanneer daaren-tegen meerdere personen zich tot gemeenschappelijkenarbeid vereenigen, en ieder krijgt een deeltaak te verrich-

ten, dan moet er ^ zooals boven uiteengezet â€” een orga-nisatie ontstaan, waardoor deze deeltaken op ordelijkewijze ingepast worden in de taak van het geheel. Hetgroepsdoel bepaalt de orde in de groep ; het beslist overde wijze waarop de invoeging der deeltaken zal geschie- H. Lechtape, o.c. 8)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, De verantwoordelijkheid in de onder-neming, p. 46. 9)nbsp;vgl. H. Lechtape, o.c. p. 62 e.v.



??? den. De in de groep arbeidende personen zijn dus nietmeer vrij te beslissen over de inrichting van hun werk-zaamheden, deze wordt hun voorgeschreven door de doel-consequente orde in de groep. Hoe grooter de groep is,en hoe verder zich de splitsing in deeltaken voltrekt, deste minder vrij is de enkeling in zijn persoonlijke uitingen.De storingsmogelijkheden groeien met de toenemendegrootte van het bedrijf ; bij het groot-bedrijf en vergaandearbeidsverdeeling behooren nauwkeurige voorschriften eneen strenge discipline om deze voorschriften te handha-ven, opdat de gepreciseerde orde behouden blijve. Het allesbeheerschende groepsdoel is bij het persoonsbe-drijf nauw samenhangend met het doel van den leidendenpersoon. Deze beschikt ten volle over het technische appa-raat, en kan dit dus

aanwenden voor zijn persoonlijkedoeleinden, natuurlijk steeds binnen de grenzen van heteconomisch mogelijke. Zoo kan, binnen het economischedoel, de wensch bestaan een â€žsociaal werkgeverquot; te zijn ;deze doelstelling drukt dan haar stempel op de socialeorganisatie van het bedrijf. Ook waar een familie de lei-ding heeft, of een andere groep van personen welke nietuitsluitend verbonden zijn op grond van de leiding vanhet bedrijf, bestaat de mogelijkheid om bij het voeren vande bedrijfspolitiek subjectieve momenten te doen mee-spelen, Naarmate echter de groep van hen, die in de lei-ding een stem hebben, grooter wordt, en personen omvatdie met elkaar geen nauwe betrekkingen onderhouden, zalhet moeilijker zijn om subjectieve, persoonlijke motievenen doeleinden een rol te! laten spelen bij

de vaststellingvan de gemeenschappelijk te voeren pohtiek. Wanneerelk der leidende personen door het aanwenden van deapparatuur eigen persoonlijke doeleinden wilde dienen,zou er allicht wrijving ontstaan door verscheidenheid vandoeleinden. Uit de persoonlijke doeleinden van de leiding-hebbende personen moet nu d?Š grootste gemeene deelergevonden worden. Aan allen is gemeen de wensch omgeldelijke winsten te behalen ; dit is een volkomen neu-traal doeleinde, het is geen eigenlijk doel in zichzelf,



??? veeleer middel, door den persoon gebruikt bij de nastre-ving van sommige van zijn persoonlijke doeleinden. â€žGeld-gewinn hat etwas streng Instrument-artiges.quot; Welnu,bij de verscheidenheid der persoonlijke doeleinden, maarovereenstemming in het middel â€žgeldwinstquot;, wordt dittot eenig nastreefbaar groepsdoel geproclameerd; elkdaarbuiten liggend persoonlijk motief wordt zorgvuldigbuiten de groep gesloten. Men ziet hier wederom dat aan-eensluiting in groepen niet slechts beteekent concentratievan belangen, maar ook nivelleering van belangen ; hetbeteekent uitschakeling van persoonlijke eigenaardigheden,van alle niet doelconsequente factoren. Het specifiek per-soonlijke kan zich niet meer doen gelden waar een meer-derheid van personen samengebracht wordt tot gemeen-

schappelijk handelen. ) Vereeniging beteekent steedseen zekere mate van vereenzijdiging. In de groot-onderneming is het proces van â€žvergroe-pingquot; ver voortgeschreden ; functies welke vroeger doorhet individu werden verricht, worden nu door groepen uit-gevoerd. Ook de ondernemer beshst niet meer als persoon.Juridisch werd de leiding overgedragen aan de aandeel-houders, zij viel dus toe aan een groep. De door dezegroep aangestelde leider, de ondernemer, was voortdurendverantwoording schuldig aan deze groep ; de leiding werdzoodoende ontdaan van het specifiek persoonlijke element.In de sociaal-economische werkelijkheid ontwikkelde desituatie zich echter eenigszins anders. Hier valt de socio-logisch belangwekkende tendens waar te nemen, welkede door meerdere personen in

het leven geroepen duur-zame organisatie tot verwezenlijking van hun gemeen-schappelijk doel vertoont, om â€” eenmaal bestaande â€”' hetorganisatiedoel zelfstandig na te streven. Het is duide-lijk dat dit voor de sociale en economische verhoudingenvoorname consequenties inhoudt. Als motief krijgt dedrang naar zelfbehoud der organisatie, in een dynamische 10)nbsp;H. Lechtape, o.e. p. 43. 11)nbsp;H. Lechtape, o.e. p. 60. 12)nbsp;vgl. M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 26.



??? maatschappij leidend tot expansie-drang, een voornameregelding dan de subjectieve motieven en wenschen deroprichters. De organisatie leeft haar eigen leven, streeftnaar eigen doel, en tracht zich daarbij onafhankelijk temaken van externe invloeden. Dit proces van zelfstandig-wording der organisatie ten opzichte van haar doelstrevenvalt duidelijk waar te nemen bij de onderneming. Eenmaalin het leven geroepen tracht zij zoo consequent mogelijkhet organisatiedoel, het verkrijgen van winst, na te stre-ven ; zij tracht zich daarbij los te maken van elke be??n-vloeding die haar daarbij zou kunnen schaden. Eenbelangrijk deel der conflicten tusschen de in hun machtbeknotte aandeelhouders en de afschrijvings- en reservee-ringspolitiek van de onderneming valt aan dit verschijnseltoe te schrijven. Het winststreven immers, eerst hetgemeenschappelijke subjectieve doel der oprichters, wordtvoor het

zelfstandige ondernemingsorganisme eigen, zelf-standig doel. De winst komt allereerst de ondernemingzelf ten goede, zij wordt in de eerste plaats aangewendvoor het behoud en de uitbreiding der onderneming. Dereservevorming beoogt de onderneming tevens onafhan-kelijker te maken van geldgevers. Ook de ondernemer zelf is dienstbaar aan het zelfstan-dige doelstreven der organisatie ; zijn persoonlijke wen-schen en strevingen moeten hiervoor wijken. Dit realiseertzich in de houding van den ondernemingsleider ten opzichtevan zijn arbeiders. Het groepsmechanisme dwingt hemvaak tot een sociale houding tegenover zijn arbeiders, diehij â€žpersoonlijkquot; nooit zou aannemen ; hij moet zichechter voegen naar de richtlijnen, welke het groepsdoelhem als het ware voorschrijft. Men spreekt dan ookvolkomen terecht minder van den â€” persoonlijken â€” leiderdan van de â€” onpersoonlijke â€”

leiding. De ondernemer isorgaan geworden van de ondernemingsgroep, en wel â€žhetbelangrijkste en meest hoogstaande ondernemingsor- 13)nbsp;vgl. M. J. H. Cobbenhagen, o.c. p. 36 e.v. 14)nbsp;H. Lechtape, o.c. p. 62



??? gaan.quot; In hem is de groep â€žondernemingquot; belichaamd ;zijn handelingen, voorzoover hij handelt als groepsorgaanen niet als particulier persoon, vertegenwoordigen hetbelang en de doelstelling der onderneming. ) Deze veronpersoonlijking van de leiding vindt haar neer-slag in de veronpersoonlijking van debetrekkingen tusschende leiding en de aan haar ondergeschikte menschelijkemiddelen. De persoonlijke opvattingen en wenschen vanden leider doen zich niet meer gelden ; de leider dienthet objectieve, zakelijke ondernemingsdoel, het winststre-ven ; het zakelijke doel eischt een zakelijke houding tenopzichte van de organisatie der middelen. Onpersoonlijk in haar doelstreving, onpersoonlijk in debetrekkingen tot haar groepsleden, vormt de ondernemingeen zuivere â€žGesellschaftquot; in den zin van T ?? n n i e s; zijstaat aan de uiterste peripherie der sociale verhoudingen,waar deze de zakelijke

dicht benaderen. Vergroeping en zelfstandigwording, onpersoonlijkheid,en winststreven als objectief doel staan met elkaar in nauwverband. De persoon kan een eenzijdig doel â€” met ter-zijdestelling van alle andere in zijn persoon gegeven mo-tieven en doeleinden â€” niet zoo strikt naleven als eengroep van personen dit kan doen of zelfs tot op zekerehoogte moet doen. Het doel nu, drukt zijn stempel op demenschelijke betrekkingen binnen de groep, voorzooverdeze betrekkingen uit de nastreving van het groepsdoelvoortvloeien. Zoo bepaalt in de zelfstandige onderneminghet eenzijdige doel â€” resultaat der vergroeping en zelf-standigwording â€” ,,winststrevenquot; de endopone betrek-kingen tusschen de ondernemingsleden. Dit zakelijk doelveronpersoonlijkt deze betrekkingen. ,,Wanneer deze doel-stelling zuiver consequent wordt nagestreefd, dan kan hetniet anders of het geheele plan der werkzaamheid in de

15 ) M J. H. Cobbenhagen, De verantwoordelijkheid in de onder-neming, p. 61 ; ook : De moderne ondernemer en zijn positie inonderneming en maatschappij, p. 432 e.v. 16) H. Lechtape, o.e. p. 84 ; vgl. ook: A. Vierkandt, o.e. p. 328. 1^) W. lost. Zur Soziologie des Betriebes, p. 364.



??? onderneming moet daarvan het kenmerk dragen. Het doeldrukt daarop het zegel van het onpersoonlijke, het ratio-neele, het berekende, dat van zulk een ijzeren en hardelogica getuigt, dat het beangstigt.quot; Wederkeerig kanpas daar het winststreven onbelemmerd bestaan, waar hetpersoonlijke element in de menschelijke betrekkingen tus-schen de leiding en de haar onderworpen groepsleden isuitgesloten, waar deze betrekkingen ontdaan zijn van alleniet groepsdoelconsequente waarden ; eerst daar kunnende handelingen van de groepsleiding zonder inachtnemingvan andere belangen op winstver krijging worden ge-richt. Het onpersoonlijke, eenzijdig op winst gerichte karaktervan de zelfstandige onderneming vindt men het zuiverstgerealiseerd in de groot-onderneming. Het groote aantal ende verscheidenheid der in het bedrijf samengebrachtemenschen bemoeilijkt op zich reeds het ontstaan van

nau-were sociale betrekkingen. Bovendien schept dit grooteaantal de mogelijkheid tot een ver doorgevoerde arbeids-verdeeling, waardoor de arbeidshandelingen nauwkeurigerkunnen en moeten worden gereglementeerd. De groot-onderneming is door de beschikking over ruimere finan-cieele hulpbronnen in staat om deze organisatie in definesses te bestudeeren en te berekenen, om alle verrich-tingen zoo consequent mogelijk op winstverkrijging teordenen. Het onpersoonlijk karakter der verhoudingenneemt toe door deze zakelijke orde, en de onderneming kanzich door de nauwkeurige voorschriften en reglementee-ringen onafhankelijker maken van de persoonlijke eigen-aardigheden van elk harer leden. Reeds eerder werd opgemerkt dat ook het persoonsbe-drijf ertoe neigt zooveel mogelijk de eenzijdige winststre-ving te betrachten ; de concurrentie dwong tot ori??ntatienaar de geldzijde; ^o) ook hier

dringt de onpersoonlijkheid M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 28-29. 19)nbsp;W. Sombart, Der moderne Kapitalismus, Bd. II, p. 102. 20)nbsp;F. van Cleeff, Sociaal-economische ordening, p. 30.



??? der doeleinden door. Want welke ook de persoonlijke mo-tieven van den leider mogen zijn : machtstreven, eerzucht,plichtsgevoel, dadendrang enz.; deze kunnen slechts metsucces in de â€žzaakquot; uitgewerkt worden wanneer de zaakzelf succes boekt. Dit succes is de winst, ^i) Deze winst,oorspronkelijk weer subjectief doel van den persoon enaangewend voor persoonlijke doeleinden, wordt voor eensteeds belangrijker deel aan de zaak toegevoegd om haarte versterken en uit te breiden. In een dynamische maat-schappij beteekent stilstand immers achteruitgang. Ervindt als het ware een omkeering plaats ; van middel wordtde zaak doel, de persoon wordt haar slaaf. De zaak beginthaar eischen te stellen, die niet steeds overeenkomen metde belangen van den leider. ^^) Deze moet zijn natuur ver-anderen, het niet-economische in hem wordt bij het â€žzaken-doenquot; terzijde geschoven ; het is een

Zondagsaangelegen-heid geworden. ) Het verschijnsel van de verzakelijkingder doeleinden in het persoonsbedrijf treedt vooral opwanneer dit aan zelfstandigheid inboet door afhankelijk-heid van de financierende bank, van grondstoffenleveran-ciers of groot-afnemers. Hier ontstaat weer een zekeremate van vergroeping der leiding. Tengevolge van deverzakelijking van het doeleinde doet zich dan ook in hetpersoonsbedrijf de verzakelijking der menschelijke betrek-kingen tusschen leiding en personeel voor. Opgemerkt dient te worden dat de graad van concur-rentie op de afzetmarkt van groot belang is voor denaard der verhouding van de leiding tot het personeel. Isde concurrentie niet fel, dan heeft de leider veel meerspeelruimte voor zijn persoonlijke wenschen en aspiratiesten opzichte van de organisatie der middelen, zonderdat hij bevreesd behoeft te zijn ge??limineerd te worden.Bij felle concurrentie echter zal

vooral de marginale onder- 21)nbsp;W. Sombart, o.e. p. 36, Bd. III. 22)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 25. 23)nbsp;W. Sombart, Art. Kapitalismus, p. 276 en G. Briefs ocp. 44. ' â–  â–  24)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 25 en H. Lechtape, o.e. p. 77.



??? neming haar middelen met uitsluiting van alle andere over-wegingen zakelijk op de winst ver krijging moeten ordenen,tenzij, zoals later zal worden beschouwd, een meer men-schelijke houding rendabeler zou blijken. I De onderneming wordt dus gekenschetst als een zelf-standige, op eenzijdig winststreven gerichte groep ; haarvallen de kenmerken toe, welke de al te zeer van de ver-scheidenheid der menschelijke doelstrevingen abstrahee-rende economie aan den homo oeconomicus toedichtte, ) Binnen de onderneming heeft een functieverdeelingplaats ; elk ondernemingslid krijgt in deze doelgerichteorde een eigen deeltaak te verrichten. Op grond van gelijk-heid of gelijksoortigheid der functies ontstaan er groe-peeringen, welke nog niet steeds door de individuen alszoodanig worden gevoeld. Maar er vormen zich in deonderneming nog andere groepeeringen, er ontstaat eensociale structuur, welke

niet zuiver economisch- of tech-nisch-functioneel bepaald is. Algemeen maatschappelijke,vaak traditioneel bepaalde verhoudingen, waardeeringen,en strevingen oefenen hierop ook hun invloed uit, zoodatde groote sociale lagen in het bedrijf zoowel van econo-misch- en technisch-functioneelen aard zijn als van socio-logischen en sociaal-psychologischen aard. Men zou deonderneming kunnen beschouwen als een sociale pyra-mide ; wat de groote sociale lagen betreft, bestaande uiteen breede onderlaag van loonarbeiders, een smallere laagvan controle- en kantoorpersoneel, en de top van bedrijfs-en ondernemingsleiding, de technische en economischeleiders.26) De scherpste scheidingslijn ligt tusschen de loon-arbeiders en de leiding der onderneming, deze scheidingcorrespondeert aan de maatschappelijke scheiding tusschende klasse der bezitloozen en hen die tot de klasse der bezit-ters worden

gerekend. In het persoonsbedrijf of het fami- 25)nbsp;M. J. H Cobbenhagen, Enkele gedachten over het kapita-lisme,nbsp;p. 567. 26)nbsp;H. Lechtape, Soziale Prozesse im industriellen Betrieb, p.293.



??? liebedrijf zou deze scheiding voor de arbeiders beteekeneneen belangenscheiding tusschen hun belangen en die vande persoonlijke leiders, welke zij identificeeren met debelangen van het kapitaal. In de zelfstandige onder-neming, waar leiding en kapitaal in verschillende handenzijn, en welke het eigen objectieve ondernemingsdoel na-streeft, is het mogelijk dat er een tegenstelling ontstaattusschen de belangen van de onderneming als geheel ende belangen van de verschillende groepen binnen deonderneming. ) Door de arbeiders wordt echter hetobjectieve ondernemingsbelang nog ge??dentificeerd methet subjectieve ondernemingsbelang ; een conflict wordtdoor hen gevoeld als een conflict met de groep van per-soonlijke leiders. De onzichtbare financier en kapitalist,de anonyme aandeelhouders, zijn voor den loonarbeiderevenzoovele mythische persoonlijkheden, die theoretisch-abstract misschien wel

verantwoordelijk gesteld worden,evenals de geheele kapitalistische maatschappij-orde, maarhun toorn richt zich zeer concreet tegen den persoonlijkenfabrikant, wiens villa zij kunnen aanschouwen, wiens rijk-dom zij aan allerlei symptomen kunnen waarnemen. )Deze is echter slechts de representant van de zelfstandigeondernemingsgroep, de belichaming van de groep en haardoelstreving: Sociologisch valt er te onderscheiden tusschende verhouding tusschen de personen en groepen binnen deonderneming onderling, en tusschen deze personen en groe-pen eenerzijds, en de onderneming als geheel anderzijds. Binnen de grootere sociale groepeeringen van de onder-neming komen weer kleinere sociale deelgroepeeringenvoor, op grond van gelijkheid in werkzaamheden â€” groe-peeringen door het ondernemingsdoel of bedrijfsdoelgedicteerd â€” en op grond van overeenkomst in wereld-beschouwing, herkomst,

nationaliteit, ras enz. Deze laatstegroepeeringen worden niet door het ondernemingsdoel 27)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, De verantwoordelijkheid in deonderneming, p. 36. 28)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 36. 29)nbsp;R. Michels, Psychologie der anti-kapitalistischen Massen-bewegungen, p. 249.



??? of bedrijfsdoel geschapen, zij worden van buitenaf in deonderneming gedragen, maar zij kunnen voor de socialeverhoudingen in de onderneming van groote beteekeniszijn. Wanneer b.v. de onderneming vreest dat solidariteitonder haar arbeiders het ondernemirigsdoel zou bedreigen,dan kan zij haar arbeiders kiezen uit verschillende socialegroepen der maatschappij, en op deze wijze het onderlingcontact bemoeilijken. Naast de horizontale sociale groepeeringen zijn er ver-ticale betrekkingen. De verschillende deelverrichtingenmoeten in het arbeidsdeelig georganiseerde bedrijf immersgeordend worden op de taak van het geheel en deze orde-ning eischt de ondernemingshi??rarchie. De hi??rarchieloopt door de geheele onderneming van hoog tot laag.Zij is niet uitgeput met de categorie??n ondernemer, afdee-lingsleiders, contr??lepersoneel en arbeiders ; zij is ook nogmerkbaar binnen de leiding

wanneer deze uit een groepvan personen bestaat en evenzeer binnen de groep vande loonarbeiders. Zij voltrekt zich hier naar verantwoorde-lijkheid der positie, duur van toebehooren tot de onder-neming, leeftijd, subjectief-persoonlijke feiten enz., en isvaak volkomen ongeformuleerd. In de hoog-kapitalistischephase der maatschappij, waar het economische als zelf-standig en onafhankelijk doel wordt beschouwd en nage-streefd, waar dit niet wordt onderworpen aan hoogeredoeleinden, ^o) berust de ondernemingshi??rarchie, voorzoo-ver deze bewust door de leiding wordt geschapen, in hetalgemeen op heerschappij. De onderneming maakt hierbijtot haar voordeel gebruik van de feitelijke verhoudingenop de arbeidsmarkt. De tendens die wordt waargenomennaar den genootschappelijken vorm, wordt later be-sproken. Voor het begrip van de verhouding, welke de zelfstan-dige onderneming aanneemt ten

opzichte van haar loon-arbeiders, is het noodzakelijk om de feitelijke economischepositie van de arbeiders op de arbeidsmarkt te beschou- 30) M. J. H. Cobbenhagen, Enkele gedachten over het kapita-lisme. p. 565.



??? wen ; de positie waarvan de onderneming gebruik maaktbij de aanwending van de arbeiders als menschelijkemiddelen ter bereiking van haar doel. 2. DE LOONARBEIDERS Arbeid is een factor van elk economisch handelen ; ver-schillend is echter zijn maatschappelijke verschijnings-vorm. Deze is neergeslagen in een bepaald arbeidssysteem ;d.i. het totaal van juridische en economische voorwaarden,welke gegeven zijn voor het aangaan, het voortduren, ende opheffing van de arbeidsverhouding, j In iedere maat-schappij komen meerdere verschillende arbeidssystemennaast elkaar voor, meestal zullen echter ?Š?Šn of weinigebepaalde systemen overheersehen, en deze drukken hunstempel op de maatschappelijke structuur, waaruit zij zelfwederom ten deele ontsproten zijn. Zoo kwamen in denvoor-kapitalistischen tijd in hoofdzaak twee systemenvoor : vrije arbeid m?Št bezit der productiemiddelen enonvrije

arbeid z??nder bezit aan productiemiddelen. In denkapitalistischen tijd overheerscht een tusschenvorm : vrijearbeid zonder het bezit van productiemiddelen. Het zui-vere systeem,van vrijen loonarbeid is echter niet nieuw;vrije loonarbed kwam reeds voor den kapitalistischen tijdin enkele gevallen voor. Nieuw is het overheerschendekarakter van dit systeem, en het dwangmechanisme dereconomische verhoudingen, dat steeds de arbeiders voorde vraag beschikbaar houdt. ^^) Dit arbeidssysteem typeertde maatschappelijke structuur en veroorzaakt de bijzon-dere arbeidsproblemen van de kapitalistische phase. In de kapitalistische maatschappij worden de enkelingenj^^^isch als gelijk en gelijkberechtigd beschouwd, en zijhebben de uitsluitende beschikking over hun persoon enalle levensuitingen daarvan. Economisch beteekent dit: 31) B. Harms, Art. Arbeit, p. 381. 82) vgl. G. Briefs, Das Gewerbliche Proletariat, p.

145.33) vgl. voor het volgende G. Briefs, o.e. p. 145 e.v.



??? principieele vrijheid van handelen ten opzichte van decategorie??n bezit, verkoop en verdienste. Ten opzichte vande bezitbare goederen heerscht streng, sociaal onverplichteigendom ; ten opzichte van de economisch aanwendbarekrachten en eigenschappen sociaal onbeperkte zelfbestem-ming. Correlaat van de economische handelingsvrijheid isde economische zelfverantwoordelijkheid; de enkelingdraagt zelf de positieve en negatieve gevolgen van zijneconomische beslissingen en handelingen. De vrijheid vanhandelen wordt in haar richting bepaald door het eigen-belang. Geen prestatie wordt geleverd zonder tegenpres-tatie. Op het terrein der economische betrekkingenheerschte de door T??nnies getypeerde Gesellschafts-ver-houding : â€žKeiner wird f??r den anderen etwas tun undleisten, keiner dem anderen etwas g??nnen und geben wol-len, es sei denn um einer Gegenleistung oder

Gegengabewillen, welche er seinem gegebenen wenigstens gleichachtet,quot; d.w.z. ,,dasz sie ihm willkommener sei, als waser h?¤tte schalten k??nnen,quot; Motieven van buiten-eco-nomischen aard spelen op het terrein der economischebetrekkingen geen rol. De gewone verhouding is de ver-houding van overeenkomst, het middel der economischeruilbetrekkingen. De sociale zijde van het economischlevensproces is verzakelijkt tot zuivere geldbetrekkingentusschen de deelhebbers aan de productie. Zoo is de situatie ten tijde van het hoog-kapitalisme,ideaal-typisch voorgesteld. Het moet echter opgemerktworden, dat in de sociale realiteit, vooral in meer lande-lijke streken, waar het geheele leven â€” en dus ook heteconomische leven â€” nog meer doordrongen is van hetChristendom en de ethische wereldbeschouwing, debetrekkingen op economisch terrein in belangrijke mateden invloed ondergaan

van de gegroeide sociale verhou-dingen. Sterker zullen de verhoudingen het ideaal-typebenaderen in de moderne grootstad, waar de socialebetrekkingen door vreemdheid en distantie op zich reeds34) F. T??nnies, Gemeinschaft und Gesellschaft, p. 40.



??? verzakelijkt zijn, waar de enkelingen, veelal onttrokkenaan het sociaal milieu waarin zij zijn opgegroeid, met ditmilieu en de controle daarvan, de ethische waardenhebben prijsgegeven waarin zij zijn grootgebracht, of inieder geval de ethische waarden weten te isoleeren vanhet economische streven. Het dichtst wordt het ideaal-type benaderd, waar de economische handelingen niet doorhet individu gedragen worden, maar door de organisatie,welke in haar eenzijdige streving het type van den kapita-listischen mensch realiseert. In dit kapitalistische systeem treedt een historisch feit,n.1. de stand van de eigendomsverdeeling. Er was eengroep van niet-bezitters. Deze bezitloozen hebben â€”krachtens de hun in dit systeem toegekende 'rechten â€”vrije beschikking over hun persoon en alle levensuitingendaarvan. De aan bezit gebonden levensuitingen verval-len echter voor hen. Zij zijn economisch zelf verantwoor-

delijk ; maar de zelfverantwoordelijkheid heeft haar grensdaar, waar zij slechts volledig te dragen is door een terug-grijpen op bezit. Zij moeten in het ruilverkeer geldwaar-dige prestaties aanbieden, maar deze kunnen slechts liggenin hun persoon, in de krachten van hun persoon. Zij han-delen volgens eigenbelang, maar dit heeft door de bezit-loosheid en de concurrentie slechts een geringe speling.Van de vrije, uitsluitende beschikking over hun persoonrest eigenlijk slechts de vrije beschikking over de op-brengst van de verhuurde arbeidskracht. Aan dit laatsterestje vrijheid houdt de arbeider krampachtig vast, hieruitmoet ook ten deele zijn felle strijd tegen de gedwongenwinkelnering en andere maatregelen, welke dwangmatigover een gedeelte van zijn loon beschikken, verklaard wor-den. Bezit en niet-bezit deelt de maatschappij in tweelagen, voor welke de maatschappij-organisatie een geheelverschillende

economische en sociale beteekenis heeft. Het productieproces heeft echter noodig : zakelijkeproductiedeelen, waarover het bezit beschikt, en arbeidwaarover het niet-bezit uitsluitend beschikt ; samenwer-



??? king van beide lagen is voor de productie noodzakelijk. Inhet kapitalistische systeem geschiedt deze samenwerkingdoordat bij vrije overeenkomst twee prestaties geruildworden tegen elkaar. Het kapitaal neemt hierbij de lei-ding ; de maatschappelijke laag, welke over het kapitaalbeschikt, beslist over de richting, de mate, en den omvangvan de productie ; zij neemt hiertoe den arbeid in haardienst. Daar de economische waardevolle prestaties, welke debezitlooze arbeider aanbiedt om de voor zijn levensonder-houd noodzakelijke middelen te verkrijgen, in de physiekeen psychische krachten van zijn persoon liggen, en dezeonafscheidelijk met zijn persoon verbonden blijven, moetbij de ter beschikking stelling van deze krachten deâ€žhuurderquot; noodzakelijk medebeschikking over dien per-soon krijgen. De bezitter van de productiemiddelen huurtarbeidskrachten tot een bepaald doel; dit doel eischt ar-

beid van een bepaalden aard, op een bepaalde plaats, totverrichtingen van een bepaalden duur. De beslissing vanal deze bepalingen ligt bij den â€žhuurderquot; van de arbeids-krachten. De arbeidsprestaties worden niet door den ar-beider zelf bepaald, de arbeid is â€žfremdbestimmtquot;. Deze situatie is voor den loonarbeider geen doorgangs-stadium, het is een blijvende, ja zelfs tot op zekere hoogteeen erfelijke toestand. Verheffing uit deze situatie opgrond van buiten-economische motieven komt niet in over-weging, wegens het afstemmen van alle economische han-delingen op eigenbelang. De arbeid voert voor een grootdeel der arbeiders bij de sterk doorgevoerde technischearbeidsverdeeling niet langs grootere ervaring tot pro-motie. Tenslotte zou den abeider een mogelijkheid gebo-den worden om zich aan de situatie te ontrukken, wan-neer het loon voor accumulatie vatbaar was en op dezewijze

overgang naar de burgerlijke laag kon plaats vinden.In het algemeen is dit niet het geval; het loon wordt doorde marktconstellatie gevormd, en de disproportionaliteittusschen de kapitaalvermeerdering en de vermeerderingvan het aanbod van arbeidskrachten drukt in den aan-32



??? vang van het hoog-kapitahsme het loon tot consumptie-fonds omlaag. Voor het meerendeel is en blijft de arbeiderbezitloos. Uit de bezitloosheid volgt in de kapitalistische maat-schappij de arbeidsverhouding waarbij de arbeider dienst-baar gemaakt wordt aan dengene die de beschikking heeftover de productiemiddelen ; deze laatste verkrijgt eenzekere heerschappij over den arbeider, waarop hij debedrijfshi??rarchie, welke noodzakelijk is voor de in groeps-verband te verrichten arbeid, kan vestigen.



???



??? HOOFDSTUK II DE POSITIE VAN DE ARBEIDERSIN DE ONDERNEMING â€žThe workman has lost his former individualityand has become part of a great manufacturingmachine.quot;nbsp;Leitch. De onderneming werd gekenschetst als een socialegroep met een economisch doel; als een geheel van op?Š?Šn doel â€” het verkrijgen van winst â€” geordende betrek-kingen. In het persoonbedrijf of familiebedrijf zijn doelen middel met den persoon verbonden als een persoonlijkedaad ; zij hebben geen ander leven dan het subjectieve indien persoon, ^) al vindt men ook hier tendensen totobjectiveering van het doel. De zelfstandige ondernemingechter heeft een onpersoonlijk doel; het doel heeft zichlosgemaakt van de persoonlijke doeleinden van de stich-ters en de leiders ; â€žeenmaal geprojecteerd buiten hetsubject, wordt het gestelde doel en de daarvoor ge??igendeorganisatie geobjectiveerd en belichaamd in

een eigen zelf-standigheid.quot; De zelfstandige onderneming leidt eeneigen leven, dat niet behoeft te verdwijnen of te verande-ren met den persoon, die haar het leven gaf. Zij ver-schijnt zelf als draagster der ondernemingshandelingen,en als elke organisatie streeft zij naar duurzaamheid enexpansie; zij heeft haar eigen zelfstandig doel, waaraan 1)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, De verantwoordelijkheid in de onder-neming, p. 22. 2)nbsp;Ibid. 3)nbsp;Ibid. 4)nbsp;vgl. A, Vierkandt, Gesellschaftslehre, p. 356.



??? zij de persoonlijke motieven en doeleinden harer ledenonderwerpt. Want de motieven die den persoon drijven,dragen een individueel menschelijk karakter ; zij zijn nietvolkomen eenzijdig gericht. Het ondernemingsdoel daaren-tegen is eenzijdig, objectief-zakelijk, en de motieven enhandelingen van deze zelfstandige, niet meer strikt per-soonlijke organisatie krijgen een onpersoonlijken zake-lijken geest.ÂŽ) â€žHet persoonlijke ideaal wijkt voor hetzakelijke, elke andere waarde als de rentabiliteitswaardeheeft geen beteekenis...quot;ÂŽ) Het zoo gestelde doel eischtdat de middelen hem zooveel mogelijk aangepast zijn ; zijworden getoetst op de grootst mogelijke doelmatigheid,en ook alleen daarop. Dit is eigen aan het zakelijkegroepstype, dat beheerscht wordt door het bewuste, ra-tioneele â€” beter nog : doelconsequente â€” denken. Zoovindt de verbinding van menschen in de ondernemingplaats op

grond van het ondernemingsdoel en op een wijzedie de bereiking van dit doel het beste garandeert, diezoo â€ždoelmatigquot; mogelijk is. De menschen, die in de onder-neming binnentreden, worden tot organen van de onder-neming ; hun wenschen en hun krachten â€” en de persoonwaaruit deze wenschen en krachten voortvloeien â€” wor-den voor den tijd dat zij zich binnen het machtsgebied deronderneming bevinden aan het ondernemingsdoel onder-geschikt gemaakt. â€žlm Betrieb bist du Unternehmer â€”und dann erst Mensch, der deinen Namen tr?¤gt. Im Be-trieb bist du ein Mann, der einen Hebel handhabt, erstvor den Toren draussen tr?¤gst du deinen Namen.quot; ÂŽ) Deverhouding, waarin de . onderneming als geheel staattegenover haar leden, is verzakelijkt; zij ziet in hen nietden persoon, maar een zakelijk middel; buiten hun â€ždoel-matigheidquot; interesseeren zij de onderneming niet.

Duide-lijk spreekt dit uit de woorden van den groot-ondernemerFord: â€žOns arbeidsbureau wijst niemand af om iets, dat 5)nbsp;M. J. H. Cobbenhagen, o.e. p. 26. 6)nbsp;Ibid. p. 29. Xx}' F'nbsp;Gemeinschaft und Gesellschaft, p. 185. 8) W. lost. Zur Soziologie des Betriebes, p. 364.



??? hij vroeger mogelijk gedaan heeft â€” hij is ons even wel-kom, of hij van Sing-Sing of van Harvard, uit de gevan-genis of universiteit komt en wij informeeren zelfs nietaan welke van beiden hij gepromoveerd is. Al wat hijnoodig heeft is de wil tot werken.quot;ÂŽ) De psycho-tech-nische keuring is ten deele uitdrukking van deze verzake-lijking, waar de keuring uitsluitend bedoelt de technischevaardigheden van den proefpersoon aan het licht tebrengen, en waar de uitslag van de keuring beslist overde al-of-niet aanneming. Qualiteiten welke niet economischberekenbaar zijn, tellen niet mee. Bij de arbeidsdeelige organisatie van het bedrijf heeft deonderneming van de voor haar werkzame personen slechtsdie krachten en eigenschappen noodig, welke vereischt zijntot het verrichten van de hen voorgeschreven deeltaak ;de overige potenties der persoonlijkheid laten de onder-neming onverschillig. Zij toetst immers het

middel, hierden persoon, uitsluitend op zijn doelmatigheid, dit betee-kent hier zijn geschiktheid tot het volbrengen van de afge-bakende deeltaak. Zelfs staat de onderneming afwijzendtegenover die eigenschappen van den persoon, welke nietnoodzakelijk zijn voor de uitvoering van zijn functie. Dezeeigenschappen toch zouden mogelijk een storenden invloedkunnen hebben op het arbeidsproces ; zij zouden de ar-beidsverrichtingen ongewenscht qualitatief kunnen be??n-vloeden. Derhalve tracht de onderneming te weren al diekrachten en eigenschappen van de tot haar doel medewer-kende personen, welke niet strikt noodzakelijk zijn vooreen zoo effici??nt mogelijke doelstreving. Een gedeelte vande persoonlijkheid mag zich binnen de onderneming nietuiten, wordt als het ware buiten het gebied harer werk-zaamheden gesloten. Op grond van verschil in functie worden van verschil-lende personen en groepen van

personen verschillendekrachten en eigenschappen door de onderneming ver-langd. Hierdoor komen deze personen en groepen elk ineen bijzondere relatie te staan tot de onderneming zelf9) H. Ford, Productie en Welvaart, p. 128.



??? en tot hun arbeidstaak binnen de onderneming. Van deeconomische en technische leiders wordt verlangd hetscheppende deel van hun persoonlijkheid ; een zeer voor-naam deel van hun persoon en hun levensuitingen wordtbinnen de onderneming getrokken. Want, hoewel ook defuncties in de leiding hoe langer hoe meer gespecialiseerdworden, zij worden niet gemechaniseerd. Routine-werk-zaamheden worden aan lager personeel overgelaten ; derelatief kostbare krachten van de leiders worden gespaardvoor arbeid welke hun capaciteiten vordert. De individua-liteit der eigen prestatie blijft bewaard; en dit schenktde mogelijkheid van een intieme relatie tot de arbeids-taak ; het gelijkt op de relatie tusschen schepper engeschapene. De relatie van de leiders tot het bedrijf ende onderneming is eveneens door sterke gebondenheidbepaald. Door hun scholing zijn ze in staat, door hunfunctie zelfs verphcht

de bedrijfs- en ondernemingsarbeidte overzien, de resultaten daarvan te beoordeelen. Terwijlde overige ondernemingsleden ieder hun uitvoerendedeeltaak verrichten, beteekent de leider de synthese vanden geanalyseerden arbeid ; hij geeft de orde en daarmeeden inhoud, hij bundelt alle krachten op het doel: dep'technicus op het bedrijfsdoel, deji econoom op het 't geheeleorganisme beheerschende ondernemingsdoel. Hun arbeids-taak omvat eigenlijk de geheele bedrijfs- of ondernemings-arbeid, waarvoor zij dan ook de technische of economischeverantwoordelijkheid dragen. Daarnaast doen maatschappelijke waardeeringen huninvloed gelden. Waar in de kapitalistische maatschappijnaast het bezit toch ook de functie in de gemeenschap eengroote rol speelt bij de bepaling van de maatschappelijkepositie, be??nvloedt de sociale waardeering van deze functieten sterkste de relatie tot den werkkring.

Waar een persoonof groep binnen een werkgemeenschap een maatschappe-lijk hooggewaardeerde functie vervult, is die werkgemeen- 10) G. Briefs, Betriebs[??hmng und Betriebsleben in derIndustrie, p. 45.



??? schap een basis voor het aanzien van dezen persoon ofdeze groep. Zelfs wanneer de persoon zich niet bijzonderaangetrokken zou voelen tot zijn functie, dan nog zou hijniet gaarne de werkgemeenschap en daarmede ?Š?Šn vande grondslagen voor zijn aanzien verhezen, tenzij hij daar-voor een voldoende compensatie zou vinden. Zoolang hijer echter deel van uitmaakt, zal de persoon of groep zichin dit geval met zijn of haar werkgemeenschap krachtigverbonden voelen. Er zijn dus meerdere verschillende factoren, welke derelatie van den persoon of groep tot de ondernemingbepalen : zijn functie, de maatschappelijke waardeeringvoor deze functie, maar ook de geldelijke belooning welkehij voor deze functie verkrijgt. De belooning zou hem instaat kunnen stellen op grond van bezit een maatschap-pelijke gelding te verkrijgen. Tenslotte is de spheer in deonderneming, het arbeidsmilieu, van zeer grooten invloed.

Het is hier vooral van belang om na te gaan op welkewijze het doelconsequente ondernemingsstreven de positievan de loonarbeiders in de zelfstandige onderneming enten opzichte van de onderneming heeft bepaald. De arbeid, welke voor het ondernemingsdoel wordt ver-richt, wordt door de onderneming zuiver zakelijk be-schouwd als middel, op gelijke wijze als de â€žkostenderBetriebsstoffquot;. Zij stelt dan den arbeid ook dezelfdeeischen als aan de ,,Betriebsstoffquot;, hij moet zijn goedkoop,effectvol, spaarzaam in het gebruik, berekenbaar, zonderongewenschte begeleidende verschijnselen en steeds ver-vangbaar. De onderneming verlangt van haar loonarbeiders slechtsdie krachten en eigenschappen, welke noodig zijn tot deverrichting van hun uitvoerende werkzaamheden. Nu rijsthet probleem, welk deel van den persoon voor het bereikenvan het ondernemingsdoel gemist kan worden. Ten op-zichte van dit

probleem zijn verschillende standpunten 11)nbsp;G. Briefs, Das Gewerbliche Proletariat, p. 157. 12)nbsp;Ibid.



??? mogelijk en deze realiseeren zich in een verschillende hou-ding ten opzichte van de invoeging der arbeiders in deonderneming. In den aanvang der hoog-kapitalistischephase meende men algemeen voldoende te hebben aande technische vaardigheid van den arbeider. Zijn persoonblijft verder buiten beschouwing. Sombart heeft dit zeerscherp voorgesteld. Zooals de arbeider, wanneer hij defabriek binnentreedt, zijn burgercostuum verwisselt voor deuniforme bedrijfskleding, teeken van zijn onpersoonlijkeonderhoorigheid, zoo ook moet hij als het ware zijn ziel inde garderobe afgeven. Langzamerhand, met de voort-gaande veranderingen op economisch en sociaal gebied,met de verschuivingen der maatschappelijke machtsverhou-dingen, is deze situatie belangrijk gewijzigd. Het is echtergewenscht om hier eerst de sociale positie van de arbeidersin de onderneming te beschouwen aan het begin van

hethoog-kapitalisme, om dan na te gaan hoe de gewijzigdeverhoudingen de onderneming gebracht hebben tot eenandere sociale arbeidspolitiek. Vanuit het standpunt van het bedrijf is de arbeid pro-ductie-element; het komt er op aan den arbeid zoo te orga-niseeren dat hij de hoogste productiviteit bereikt. Vanuithet standpunt van de onderneming is de arbeid kosten-element, hier geldt het te zorgen dat de arbeidswaarde dekosten zoo hoog mogelijk overtreft. ^^) De organisatie van het bedrijf heeft ten doel de pro-ductiviteit van den arbeid zoo hoog mogelijk op te voeren;dit doel beheerscht de organisatie van de menschelijke enmechanische middelen. Terwijl vroeger de methoden veelaltraditioneel bepaald waren, of door den arbeider zelf empi-risch gevonden werden, worden deze nu nauwkeurigâ€žwetenschappelijkquot; bestudeerd alvorens de bedrijfsleidingze aan den arbeider voorschrijft. Deze

technische rationa-lisatie vormt een onderdeel van het algemeene z.g. rationa-lisatiestreven ; het is een streving naar optimale organisatie 13)nbsp;W. Sombart, Der moderne Kapitalismus, Bd. I, p. 899-900 14)nbsp;vgl. G. Briefs, o.e. p. 157.



??? van het handelen tot een bepaald doel. â€žDer gedachteZweck fordert dann, dasz die Mittel ihm sosehr als m??glichangepaszt werden, dasz also kein Mittel oder Teil einesMittels angewandt werde, das nicht durch den Zweckbedingt sei, dagegen das zweckm?¤szigste gew?¤hlt und ge-braucht werde.quot; â€žEs bedeutet also eine Gleichg??ltigkeitgegen das Mittel in jeder anderen Hinsicht, auszer dergr??szten Zweckm?¤szigkeit.quot; De onderneming nu, verlangt van den arbeider slechtszijn arbeidskracht. De arbeidskracht is echter onverbre-kelijk met haar drager, met den persoon van den arbeiderverbonden; wil de onderneming beschikken over zijnarbeidskracht, dan moet zij noodzakelijk tevens de beschik-king verkrijgen over zijn persoon. Hierdoor ontstaat eendreiging voor een doelconsequente ondernemings- en_bedrijfspolitiek. De persoon van den arbeider met zijn~verschillende doelstrevingen moet nu

gericht worden ophet eenzijdige bedrijfsdoel; en wel op zulk een wijze datde vrije speling van zijn persoonlijkheid, en daarmede destoringsmogelijkheid voor de functioneering van het bedrijf,zoo ver mogelijk beperkt wordt. Het probleem is : hoe hetongewenschte deel van den persoon van den arbeiderbuiten het gebied der onderneming te houden. De bedrijfs-organisatie en de arbeidsmethodiek moeten dit probleemtot oplossing brengen. En de oplossing wordt gegeven dooreen zoo ver mogelijk doorgevoerde arbeidsverdeeling enmechanisatie, welke niet alleen productie-technisch totgrootere resultaten voert â€” wat ook voor den kostenfactorvan groot belang is â€”, maar tevens ongewenschte â€” nietin het ondernemings- of bedrijfsdoel passende â€” â€žirrati-neelequot; be??nvloeding door den persoon van den arbeider toteen minimum terugbrengt. Men ontneemt den arbeider elkezelfstandige beslissing over zijn

bewegingen bij den arbeid,over het rhythme en de opeenvolging zijner handelingen,zijn plaats onder het werk, 't moment en den duur der rust-pauzen; in plaats hiervan krijgt hij een voorschrift, dat al 15) F. T??nnies, Art. Gemeinschaft und Gesellschaft, p. 185.



??? deze dingen in de kleinste bijzonderheden regelt. Doorhet verdeelen van de productiehandelingen in kleineonderdeelen, welker uitvoering scholing overbodig maakt,welke door iederen loonarbeider na eenige oefening ver-richt kunnen worden, maakt de onderneming zich tevensonafhankelijk van den persoon van een bepaalden (ge-schoolden) arbeider. Iedere arbeider, die zich niet volko-men aanpast aan het ondernemings- of bedrijfsdoel, kannu â€” wegens den omvang van de ,,industrielle Reserve-armeequot; â€” terstond door een anderen arbeider vervangenworden, zonder dat de werkzaamheden ernstig wordengestoord. De vermechaniseering van de productiehande-lingen maakt ook het invoeren van machines mogelijk.Niet alleen zal invoering van de machine in bepaalde ge-vallen de rentabiliteit verhoogen, maar de machine kanook het bedrijfsdoel consequenter dienen dan de mensch ;zij is

exact en precies in de uitvoering harer taak, vrij vantoevalligheden. Zoo kan het voorkomen dat zelfs daarwaar de taakverrichting door de machine over een korttijdsbestek meer kosten met zich brengt dan de mensche-lijke arbeidskrachten, de machine wordt geprefereerd, daarzij een regelmatigen storingsvrijen bedrijfsarbeid betergarandeert dan de mensch, die â€” hoezeer ook aan bandengelegd â€” met zijn wisselvalligheid toch steeds een be-dreiging vormt, en de machine op den duur haar hoogerekosten weer goedmaakt. Bovendien perkt de machine hetpersoonlijke, het wisselvaillige van den mensch in ; de men-schelijke arbeid aan de machine wordt in zekeren zingeobjectiveerd, de machine dwingt den aard en het tempovan de menschelijke handelingen. De machine leidt nietenkel tot standaardiseering van goederen, maar ook van dediensten tot vervaardiging van die goederen. â€žDer arbei- 1ÂŽ)

vgl. F. W. Taylor, De Beginselen der WetenschappelijkeBedrijfsleiding, p. 49. 17)nbsp;vgl. L. H. A. Geck, Grundfragen der betrieblichen Sozial-politik, p. 12. 18)nbsp;H. Lechtape, Die menschliche Arbeit als Objekt der wis-senschaftlichen Sozialpolitik, p. 18.



??? tende Mensch ist nicht mehr Herr seiner Bewegungen, dasWerkzeug sein Diener, sein verst?¤rktes K??rperghed, son-dern das Werkzeug ist Herr ??ber ihn geworden ; es dik-tiert ihm das Masz seiner Bewegungen ; das Tempo unddie Dauer seiner Arbeit ist seinem Willen entzogen ; erist an den toten und doch so lebendigen Mechanismusgefesselt. ) Het geheel overziend, moet geconstateerd worden, datde arbeider door de onderneming uitsluitend wordt be-schouwd als een middel tot bereiking van het onderne-mingsdoel. Dit middel zou zoo meende men â€” hetdoel op de meest juiste wijze dienen, indien het zoo zakelijkmogelijk werd ingeschakeld, indien de â€žirrationeelequot; per-soonlijke be??nvloedingsmogelijkheid ten sterkste werdbeknot, het specifiek persoonlijke zich dus zoo min mogelijkzou doen gelden. Bij deze organisatiewijze treft den per-soon van den arbeider, wanneer hij in de

ondernemingbinnentreedt, een vreemdheid op alle gebied. Vreemdheid aan het bezit. De arbeider heeft geen deelaan het bezit van het productie-apparaat, ook niet van datgedeelte van het productie-apparaat, waarmee hij zijndagelijksche arbeidsverrichtingen volbrengt. Wel krijgt hijover dit laatste de beschikking ; maar men mag de beschik-kingsmacht over de voordeelen van een goed niet gelijk stel-len met den eigendom hiervan. Eigendom geeft demogelijk-heid om binnen bepaalde grenzen met het goed vrij â€žzuschaken und zu waltenquot;.^Â?) Er kunnen persoonlijke betrek-gen groeien tusschen het eigendom en den eigenaar ; hetbezit schept â€žirrationeelequot; waarden, die uitgaan boven dewaarden welke het goed bezit voor de bereiking van hetdoel. ) Deze persoonlijke betrekkingen zullen niet licht 19)nbsp;K. B??cher, Arbeit und Rhytmus. p. 439; vgl. ook Th.Vehlen, The theory o/ business enterprise. p.

307 e.v. en G.Krenzier, Arbeit und Arbeitsfreude, p. 111. 20)nbsp;G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in derIndustrie, p. 18. 21)nbsp;Ibid. p. 19.



??? ontstaan, waar machine en werktuig geen bezit zijn vanden arbeider ; temeer daar ook de beschikkingsmacht hier-over sterk is ingeperkt door nauwkeurige voorschriftenover de wijze waarop de machine of het werktuig moetworden gebruikt. In het algemeen heeft de machine of hetwerktuig voor den arbeider geen waarde welke uitgaatboven de zuiver zakelijke. Vreemdheid ten opzichte van de arbeidsmimte. Even-als het zakelijke ondernemingstype de menschelijke betrek-kingen en handelingen op zakelijke wijze op het onderne-mingsdoel ordent, eischt dit voor zijn materieele hulp-middelen een zakelijken vorm. De vorm en de inrichtingvan de arbeidsruimte wordt bepaald door de zakelijketechniek; het bedrijf werd louter â€žZweckraumquot; ; 22) ^^betrekkingen tusschen arbeidsruimte en levensruimte inwijderen zin zijn verloren gegaan. Zoo is er ook voorpersoonlijke betrekkingen van den arbeider tot

de arbeids-ruimte geen gelegenheid. Overal ontmoet hij de kilheid,welke alle ondernemingsbetrekkingen typeert. Vreemdheid ten opzichte van den arbeid. De loonarbei-ders krijgen in het bedrijf den zuiver uitvoerenden arbeidtoegewezen ; de arbeidshandelingen worden eerst door debedrijfsleiding bestudeerd en dan tot in de kleinste bijzon-derheden aan den arbeider ter uitvoering opgedragen. Dearbeidsmethodiek bedoelt de arbeidstaken zoo te verdeelen,dat de menschelijke arbeid zich beperkt tot gelijkblijvendeverrichtingen, die elke individueele daad, welke de quali-teit van het massaproduct zou kunnen be??nvloeden, uitsluiten waardoor mogelijke niet doelconsequente factoren bij debepaling van den arbeidsaard en het arbeidstempo terzijdegesteld worden, ^s) Handelingsvrijheid en initiatief vanden arbeider ten opzichte van zijn arbeidstaak worden zoo-veel mogelijk beperkt, en daarmee vervalt een

groot deel 22)nbsp;G. Briefs, Art. Betriebssoziologie, p. 32. 23)nbsp;G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in derIndustrie, p. 23.



??? van zijn verantwoordelijkheid. Deze wordt teruggebrachttot de technische verantwoording voor de juiste uitvoeringvan de voorgeschreven arbeidsverrichtingen. De vermin-dering van de noodzaak tot initiatief is een voordeel, wan-neer men het menschelijk organisme ziet als een arbeids-mechanisme, waarvan de prestatie door quantitatieve ver-gelijking van de voortgebrachte goederenhoeveelheid ende aangewende energie volgens het economische principeafgemeten wordt. Dat deze zienswijze een grootepsychologische fout beteekent en ernstige gevolgen mee-sleept, zal later blijken. De ver doorgevoerde technische arbeidsverdeeling en deingestelde arbeidsmethodiek leiden er onvermijdelijk toe,dat de arbeider vervreemdt van het resultaat der productie,'zoowel technisch als economisch. Technisch : de arbeiderbepaalt zich tot het regelmatig verrichten van eenzelfdehandeling, waardoor een klein onderdeel

van het productwordt vervaardigd of waardoor het product iets meer zijnvoltooiing nadert. Maar het is hem in het algemeen nietmogelijk aan het voltooide product aan te wijzen welkgedeelte nu alleen aan zijn arbeid is te danken, ^s) â€žWir-ken und Werk sind das gemeinsame, in seinen Einzelteilennicht als individuelle Arbeit unterscheidbare Ergebnis derT?¤tigkeit vieler.quot; ^6) arbeider is slechts een kleineschakel van het gecompliceerde productieproces ; als per-soon is hij daar bovendien niet eens betrekkelijk onmis-baar, hij kan ieder oogenblik door een ander vervangenworden ; qualitatief heeft hij door zijn specifiek persoon-lijke krachten en eigenschappen immers voor het technischeresultaat van de productie geen beteekenis. Zijn persoon-lijke relatie tot het eindproduct gaat verloren. Wanneerechter het eindproduct van groot maatschappelijk ofnationaal belang is, wanneer het in sterke mate het alge-meen

interesse heeft, zooals b.v. vliegtuigindustrie, wa-penfabricage enz., dan is het mogelijk dat de arbeider zijn 24)nbsp;H. de Man, Der Kampf um die Arbeitsfreude, p. 216 25)nbsp;M. C. G. de Bruyn, Die Arbeitsteilung, p. 62. 26)nbsp;W. Sombart, Die Ordnung des Wirtschaftslebens, p. 35.



??? maatschappelijk aanzien tracht te baseeren op de waardee-ring welke het eindproduct heeft, en welke afstraalt op degroep die dit product vervaardigt. En waar hij zijn aan-zien te danken heeft aan dit product, kan hij hiertoe ineen zekere persoonlijke relatie komen te staan. Dit zijnechter uitzonderingen en hiertegenover staan al die bedrij-ven welke slechts halffabrikaten afleveren, die totaalongeschikt zijn om de fantasie van den arbeider te prik-kelen. Staat nu de arbeider technisch al vreemd ten opzichtevan het resultaat van de productie, economisch is dit innog veel sterkere mate het geval. De direct economischefunctie is voor den arbeider vervallen; hij heeft zich uit-sluitend te occupeeren met de uitvoering van zijn technischetaak en draagt voor het economische resultaat hiervangeenerlei verantwoordelijkheid. Het is den arbeider boven-dien niet mogelijk om de economische gevolgen van denzeer

gecompliceerden ondernemingsarbeid te overzien ; heteconomische doet zich hem voor als een vreemd gebod,hij heeft de beteekenis daarvan niet uit eigen ervaringkunnen leeren kennen. Zoodoende vermoedt de arbeiderin de interne ondernemingspolitiek vrijheid en willekeurook daar waar de dwang der economische verhoudingende besluiten van de leiding bepaalt, ^s) Van afschrijvingbegrijpt hij zeer weinig. Terwijl de meester-handwerksmanhet instrument in zijn handen zag verslijten, de waarde-vermindering ervan steeds kon constateeren, terwijl hijkon berekenen wanneer hij het instrument door een nieuwzou moeten vervangen, en hoeveel van zijn inkomsten hijhiervoor moest reserveeren, is het voor den modernenindustrieelen gespecialiseerden arbeider haast onmogelijkde geleidelijke waardevermindering van het enorme, ge-compliceerde productie-apparaat te berekenen. Bovendienontbreekt

hem iedere stimulans om de waardeverminderingte trachten te berekenen, daar hij geen deel heeft aan hetbezit van het productie-apparaat. Ook de loonpolitiek en 27)nbsp;vgl. G. Briefs, o.e. p. 78. 28)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 21.



??? de eventueele inkrimping van het aantal arbeiders doenzich hem voor als willekeurige besluiten van de leiding,daar hij ook de situatie van de afzetmarkt niet kan beoor-deelen. Het sociale milieu van den arbeider wordt gevormddoor zijn maatschappelijke lotgenooten ; van hen valt geencorrectie te verwachten ten opzichte van zijn meeningenomtrent deze zaken : â€žEs kommt daher die Arbeiterschaftals Ganzes in ein nur Konsumorientiertes Denkenhinein.quot; 29) Hier dient wel even opgemerkt te worden, dat de econo-mische verhoudingen op het geheel van de ondernemingdwang uitoefenen ; dat de economische verantwoordelijk-heid van de leiding geldt voor de ondernemingsresultatenals geheel. De verdeeling van de consequenties gaat inder-daad vaak gepaard met eenige willekeur; wanneer eenaantal arbeiders ontslagen moet worden, is de beslissingwie er ontslagen zal worden, in vele gevallen wille-keurig. 30)

De arbeider ziet dan slechts de willekeur vande handeling welke hem persoonlijk betreft; de noodzaakvan de handeling op zich, vanuit het standpunt van hetgeheel, ligt buiten zijn beschouwingsveld. De arbeider vervreemdt dus van den door de groepverrichten arbeid en het hierdoor verkregen arbeidsresul-taat. Op de eerste plaats van den ondernemingsarbeid,welke economisch is, terwijl de taak van den loonarbeiderzuiver technisch werd; maar ook van den bedrijfsarbeidals geheel, daar hij slechts een kleine deeltaak hierin ver-richt en bovendien het gecompliceerde geheel niet kanoverzien. Tenslotte vervreemdt de arbeider van zijn eigen deel-taak. zijn verrichtingen worden hem nauwkeurig voorge-schreven door de bedrijfsleiding, de ruimte voor persoon-lijk initiatief, voor qualitatieve be??nvloeding van het pro-duct, wordt tot een minimum beperkt. En met dit weg-vallen van het persoonlijk element in de vervulling van de

29)nbsp;Ibid. p. 22. 30)nbsp;Ibid. p. 21.



??? arbeidstaak vervalt de persoonlijke relatie hiermede. ^^) In hoeverre de gedeelde arbeid en de telkens herhaaldezelfde arbeidshandelingen de arbeidsvreugde be??nvloedenis een verwant probleem. De arbeidsvreugde zal er vooralonder lijden, wanneer de arbeider vroeger gequalificeerdenarbeid heeft verricht. Verschillende arbeiders echter nemenslechts ongaarne initiatieven, en dragen liefst zoo minmogelijk verantwoordelijkheid. Zij zullen zich door derationalisatie niet in hun persoonlijke waarde aangetastvoelen. En het voordeel, dat veel lichamelijk zware arbeid,door de moderne methoden is komen te vervallen, magmen ook niet wegcijferen. In dit verband is het interessant het resultaat van deonderzoekingen van H. de Man^a) te beschouwen,waarin hij o.m. de arbeidsvreugde of arbeidsonlust nagaatbij geschoolde, geoefende en ongeschoolde arbeiders. Deuitkomst was als volgt: Stellung zur

Arbeitsfreude Zahl â€” Â? Ungelernte 9 6 2 1 Angelernte 18 4 6 8 Gelernte 51 5 11 35 Insgesamt 78 15 19 44 Helaas is het aantal onderzochte gevallen onvoldoendeom een conclusie te rechtvaardigen, temeer daar het geko-zen materiaal zeer heterogeen is. Bovendien is het zeermoeilijk na te gaan in hoeverre de arbeidsvreugde of -onlusthet gevolg is van de arbeidstaak zelf ; op deze gevoelenswerken nog andere factoren in ; verdienste, arbeidsruimte,bedrijfsspheer enz. In het algemeen valt echter op te mer-; 31)nbsp;vgl. W. Sombart, Proletariat, p. 66., 32)nbsp;Der Kampf um die Arbeitsfreude. 33)nbsp;Ibid. p. 147.



??? ken dat de sterk gedeelde, initiatieflooze arbeid bij denarbeider onlustgevoelens of onverschilligheid opwekt; hijzoekt hiervoor compensatie buiten den arbeidstijd. Waar de arbeidsvreugde zich positief kan ontwikkelenkan ook de vervreemding van den arbeider van zijnarbeidstaak worden opgeheven, en bestaat tevens de moge-lijkheid dat er persoonlijke relaties gaan groeien tusschenden arbeider en de groep waarbinnen hij zijn arbeidverricht. Er is nog 'n oorzaak welke den arbeider van zijn arbeids-taak doet vervreemden ; n.1. het wegvallen van de par-alleliteit tusschen de arbeidsopgave en den normalen groeien rijping der persoonlijkheid. De zelfstandige handwerkerdeed tegelijk met de ontwikkeling van zijn persoonlijkheideen ruimere arbeids- en zakenervaring op ; hij legde zichdan ook toe op de belangrijkere bezigheden, verwierf eengrootere belooning en verkreeg een hooger maatschappelijkaanzien. Bij de

verrichtingen van den modernen â€žgetaylori-seerdenquot; loonarbeider speelt ervaring slechts een geringerol ; de verrichtingen blijven gelijk en worden nauwkeurigvoorgeschreven, bijzonderheden worden door specialeinstanties opgeknapt. De kracht en handigheid, benoodigdvoor de volbrenging dezer verrichtingen, bereiken hun top-punt zeer vroeg, maar dalen reeds na het veertigste ofzelfs dertigste levensjaar. De belooning stijgt ook niet meerevenredig met de behoeften, die met de jaren toenemen ;evenmin wint de arbeider op den duur aan maatschappe-lijke waardeering. Deze feiten geven aanleiding tot eenreeks van sociaal-economische, sociaal-psychologische ensociologische problemen : de werkloosheid der oudere vol-waardige krachten, de psychische houding van de jongerentegenover de ouderen, de constellatie van het gezin, hetkrampachtig zoeken naar maatschappelijke gelding buitende arbeidsperiode enz.

34)nbsp;vgl. H. de Man, o.e. p. 116; E. Wexberg, Arbeit und Ge-meinschaft, p. 39 e.v. en M. C. G. de Bruyn, o.e. p. 74. 35)nbsp;vgl. G. Briefs, o.e. p. 35 e.v. en Alfred Weber, Das Berufs-schiksal der Industrie-Arbeiter, p. 388.



??? Vreemdheid ten opzichte van de ondernemingsleden. Debetrekkingen tusschen de leden van de onderneming bin-nen haar machtsgebied worden beheerscht door het be-drijfs- en ondernemingsdoel. In de sterkste mate valt ditwaar te nemen in de verticale betrekkingen, welke door dehi??rarchie worden bepaald. Er ontstaat hier een door de leiding geschapen distantie,welke noodzakelijk is, daar de arbeiders ondergeschikt zijnaan de leiders en zij hun bevelen steeds zonder critiek â€”buiten de zakelijke critiek welke het bedrijfsdoel eischt â€”ten uitvoer moeten brengen. Een te groote vertrouwelijk-heid zou de vereischte discipline bedreigen. In de groot-onderneming vooral zal deze distantie voelbaar zijn, daarhet massale karakter reeds het ontstaan van persoonlijkebetrekkingen zeer bemoeilijkt; terwijl hier ook de storings-mogelijkheden voor de orde zeer groot zijn, en de disciplinedus streng in acht

wordt genomen. Dit blijkt ook wel uiteen artikel van den bekenden fabrikant vanMarken,waarin hij o.m. de veranderde verhoudingen in zijn fabriek!resultaat van de sterke groei, beschrijft: â€žToen een kleinpersoneel, mannen die allen dagelijks met elkaar in aan-raking kwamen en elkander van nabij kenden ; een direc-teur die zich voortdurend onder het personeel bewoog, dieal het werk tot in zijn kleinste bijzonderheden kon nagaanen overzien, die een groot deel van den dag en dikwijlsvan den nacht in zijn blauwe werkpak de fabriek rondging,die niet zelden zelf de handen tot den arbeid uit de mouwstak, die met ieder in het bijzonder over zijn werk in defabriek en zijn levensomstandigheden buiten de fabriek zichonderhield. Thans, een heirleger van mannen van de meestuiteenloopende opvoeding en ontwikkeling, die, ofschoonvoor dezelfde onderneming maar in ver uiteengelegen kan-toor en

werkplaatsen arbeidende, elkander nauwelijks bijname kennen, elkander onverschillig voorbijloopen, zich omelkanders werk en lot niet of weinig, in elk geval te weinigbekommeren.quot; 36) J. C. van Marken, Uit het Fabrieksleven, Dl. I, p. 7.



??? De distantie wordt nog versterkt doordat de arbeidersen de leiders maatschappelijk tot verschillende lagen be-hooren, met eigen opvattingen, gewoonten en gebruiken.En zooals de leiding zich in het bedrijf ruimtelijk terugtrektin aparte kantoorgebouwen, zoo zonderen zich de leidersook buiten het bedrijf af in aparte woonkwartieren.Algemeen maatschappelijke factoren, die binnen de onder-neming hun invloed doen gelden. In de zelfstandige onderneming wordt de distantie temeer voelbaar daar de leiding, de draagster van de onder-nemingsgedachte en het ondernemingsdoel, de arbeidersuitsluitend beschouwt als menschelijke ,,middelenquot;. In zijnstrengsten vormleidt dit ertoe dat de mensch opgevat wordtals zaak, object wordt van de ,,Sachmoralquot;, welke leerthem naar willekeur te behandelen als een voorwerp vaneigen belang. Hieraan zijn echter grenzen gesteld door degemeenschap ; men moet rekening

houden met de rechtenvan den mensch. Maar de houding van de leiders tenopzichte van de arbeiders is overwegend zakelijk. Tusschen de leiding en de arbeiders bevinden zich ver-schillende instanties, welke de afstand nog vergrooten.Ook in de verhouding van deze instanties ten opzichte vande arbeiders doet zich de verzakelijking voor ; de bevelenworden veelal niet van den persoonlijken meesterknechtvernomen, maar door het arbeidsbureau op zakelijke wijzeâ€” schriftelijk â€” medegedeeld. Zelfs de controle maaktgebruik van onpersoonlijke middelen, automatische tellers,controleklok enz. Een voordeel hiervan is het uitsluitenvan persoonlijke willekeur ; het gevolg is echter steedsvervreemding, verzakelijking der menschelijke betrek-kingen. De leiding vertegenwoordigt voor de arbeiders hoe lan-ger hoe meer een onpersoonlijke macht, een macht die zijwantrouwen, wier besluiten zij niet begrijpen, wier belan-gen zij

tegengesteld achten aan de hunne. Dit wantrou-wen richt zich al spoedig ook tegen de lagere leiding en 37) vgl. R. Michels, Psychologie der anti-kapitalistischen Mas-senbewegungen, p. 249 e.V.



??? het contr??lepersoneel, als functionarissen van de oppersteleiding. Hier vindt hetzelfde plaats â€” schrijft H. d eManÂŽÂŽ) -â€”als wanneer een staatsbestel door de onder-danen wordt gehaat of veracht. Onder deze impopulariteitleidt de politieman het meest, daar hij het volk in twee-voudig opzicht het dichtst nabij komt: door zijn voort-durende plaatselijke nabijheid, welke hem tot veelvuldigingrijpen in de dagelijksche levenshandelingen dwingt, endoor zijn herkomst, welke aan zijn prestige den voorsprongder distantie ontneemt; de minister, die de bevelen uitvaar-digt, heeft ook zonder sabel en revolver meer aanzien dande slecht betaalde, zelf door een strenge discipline geterro-riseerde arme drommel, die voor de uitvoering moet zorgen.Het ontstaan van persoonlijke betrekkingen tusschen dearbeiders onderling binnen de onderneming wordt bemoei-lijkt door de organisatie van den arbeid en de

bedrijfsvoor-schriften. Iedere arbeider krijgt een speciale deeltaak teverrichten, en de opeenvolging der productietrappen con-stitueert geen verbondenheid van de hierin werkzamearbeiders. Slechts de deelen van het product vinden elkaarin verschillende rijptegraden, niet echter de arbeidssub-jecten. In plaats van een voortstroomende verbondenheidder samenwerkende menschen treedt de opeenhooping vangespeciahseerde prestaties. ) Endopone^o) _ door hetarbeidsproces zelf ontstane â€” sociale betrekkingen zijnuiterst schaars. Maar ook voor het groeien van exoponeâ€” buiten het eigenlijke arbeidsproces om ontstane â€” be-trekkingen is weinig gelegenheid. De arbeid wordt zooverdeeld, dat elke arbeider zijn vollen arbeidstijd bezetheeft en al zijn de arbeidsverrichtingen nog zoo eenvoudig,hun uitvoering of controleering eischt wel zooveel van deaandacht der arbeiders, dat deze over het

algemeen nietzonder schade voor het verloop van het arbeidsproces ofgevaar voor eigen persoon tijdens den arbeid persoonlijkerelaties onderling kunnen aangaan of onderhouden. De 38)nbsp;o.c. p. 277-278. 39)nbsp;G. Briefs, o.c. p. 69. 40)nbsp;Uitdrukking van W. Hellpach.



??? bedrijfscontr?´le draagt dan ook zorg dat dit niet geschiedt;mede omdat anders de controle op de arbeidsverrichtingenbemoeilijkt zou worden. Pauzen en schafttijden zijn te kortom de gelegenheid tot intiemer contact te scheppen; boven-dien werkt het massale karakter van de groot-onderneming,de onbekendheid der arbeiders onder elkaar â€” de arbei-ders hebben geen stem bij het benoemen van nieuwekrachten â€”- en het verloop onder de arbeiders, belemme-rend. Tenslotte kunnen er onder de arbeidersgroep nogsociaal-centrifugale krachten werken, zoowel op grond vanendopone als van exopone verhoudingen. Endopoon : dtstreng heerschende verzakelijking, de distantieering, vaakversterkt door nerveuze spanning welke tot geprikkeldheidaanleiding geeft, afgunst enz.; exopoon : het eventueeltoebehooren tot een andere natie of ras, verschil in her-komst, geloofsverschillen, het aanhangen van

tegenstrijdigepolitieke meeningen, het lidmaatschap van verschillendevakvereenigingen enz. ^^ ) Daartegenover staan machtigecentripetale krachten en strevingen, voortspruitend uitgelijkheid in maatschappelijke en economische positie ende uit deze gelijkheid voortspruitende gemeenzame belan-gen. Deze krachten kunnen echter pas buiten het onder-nemingsgebied werkzaam worden ; de strevingen realisee-ren zich eerst buiten de onderneming. Over het belang vandeze sociale aaneensluiting der arbeiders voor de onder-neming handelt het volgende hoofdstuk. Resumeerend krijgen wij nu het volgende beeld van depositie der arbeiders binnen de onderneming en ten opzichtevan de onderneming. De onderneming is een zelfstandige doelorganisatie. Hetdoel beheerscht alle handelingen der organisatie. De mid-delen tot bereiking van het doel worden uitsluitend be-schouwd als middelen, en zoo doelconsequent

mogelijkaangewend. Bij het gebruik maken van menschelijke mid-delen dreigen steeds persoonlijke, â€žirrationeelequot; factoren 41) G. Briefs, o.e. p. 27.



??? de consequente nastreving van het ondernemingsdoel ofhet daaraan ondergeschikte bedrijfsdoel te storen. Der-halve tracht de leiding al die persoonlijke krachten eneigenschappen, welke niet vereischt zijn voor de te verrich-ten taak, buiten de onderneming te bannen. Voor de loon-arbeiders, die een in kleinigheden voorgeschreven deeltaakte vervullen hebben, beteekent dit, dat een voornaam deelvan hun persoonlijkheid â€” en wel juist het specifiek per-soonlijke â€” buiten de onderneming wordt gesloten. Dearbeidstaak krijgt een onpersoonlijk karakter, en daarmededreigt de relatie tusschen persoon en arbeid te verzake-lijken. Ook de relatie tot het resultaat van den groepsgewijsverrichten arbeid gaat verloren, daar de arbeider den gangvan het product niet meer kan overzien en in het resultaatniet meer zijn aandeel kan aanwijzen. Tenslotte staat dearbeider vreemd ten opzichte van het doel der

onderne-ming, zelfs wanneer hij zijn arbeidsverrichtingen metvreugde of voldoening volbrengt, en zich daarmede per-soonlijk verbonden voelt. Zijn taak is immers op de eersteplaats niet economisch, en bovendien kan hij onmogelijkden gecompliceerden arbeid van de onderneming begrijpen. Sociaal-psychologisch wordt het beschreven onderne-mingstype gekenmerkt door een zakelijke ondernemings-atmospheer, d.i. een boven-individueele, sociaal-psychischeuitingsvorm, die het ondernemings-gemeenschapslevenhaar stempel opdrukt, zooals de collectieve mentaliteit vaneen natie het denken en het handelen van haar individueeleleden be??nvloedt. In deze ondernemingsatmospheer zijn deconcrete sociale processen van de onderneming, de prac-tische betrekkingen van mensch tot mensch, tot een be-paalde stemming van het personeel geworden. Deze stem-ming is niet aan den persoon gebonden,

en wisselt nietmet dezen. De ondernemingsatmospheer is van het grootstebelang, zij vormt den psychischen bodem waarop de maat-regelen van de leiding worden opgevangen. ) 42) vgl. G. Briefs, o.e. p. 74 en R. Sehwenger, Die betrieblichebozialpolittk in der westdeutschen Groszeisenindustrie. p. 16.



??? HOOFDSTUK III ORGANISATORISCH ANTAGONISMETUSSCHEN ONDERNEMERS EN ARBEIDERS In den aanvang van den kapitalistischen tijd bevindtzich in de maatschappij een massa van bezitlooze perso-nen, welke niets anders aan te bieden hebben in het ruil-verkeer dan de krachten en eigenschappen welke in hunpersoon zijn gelegen. Juridisch zijn deze personen vol-komen vrij in de beschikking over hun eigen persoon, overde wijze waarop, en de richting waarin zij hun krachtenen eigenschappen wenschen aan te wenden. Economischwordt deze vrijheid voor hen echter in belangrijke matebeperkt. ^) Zij zijn genoodzaakt om hun arbeidskracht enhun persoon op de arbeidsmarkt aan te bieden tegen denprijs welke daar door vraag en aanbod wordt bepaald entot verrichtingen, welke door den â€žhuurderquot; van hun ar-beidskracht, hun werkgever, worden aangegeven. Hunmarktpositie is veel zwakker dan

die van hun partner inde ruilovereenkomst; de arbeider kan met het aanbiedenvan zijn arbeidskrachten n.1. niet â€žwachtenquot;, hij moet zichaanbiederir om te kunnen leven. Degene echter, die overde technische productiemiddelen beschikt, behoeft nietdadelijk te produceeren, hij beschikt meestal over vol-doende reserve-levensbronnen. In tijden van hoog-con- 1)nbsp;vgl. Hoofdstuk I, 2. 2)nbsp;vgl. Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, p. 632 e.v.



??? junctuur kan het wel eens voorkomen dat de ondernemereen zeker gebrek aan vakarbeiders heeft, maar in het alge-meen is iedere individueele arbeider veel meer afhankelijkvan den werkgever, dan iedere individueele werkgevervan den arbeider. Ook bij goede conjunctuur is de afhan-kelijkheid van de arbeiders voor den werkgever slechtsdaarin waar te nemen, dat deze het niet zonder zijn arbei-ders als totaal kan stellen. Het verlies, ontstaan door hetwegtrekken van een arbeider en zijn vervanging door eenander, is meestal niet zoo groot, dat het zich in de winst-en verliesrekening beduidend doet voelen. Voor den ar-beider ligt de situatie anders. Zelfs wanneer er werkge-legenheid is, is voor hem de arbeidsmarkt vaak zooonoverzichtelijk dat hij niet terstond werk vindt. En wan-neer hij in een ander bedrijf aangesteld kan worden, moethij vaak de verhuizingskosten of gestegen transportkostendragen.

Tenslotte bestaat de onzekerheid hoe de atmo-spheer in het nieuwe bedrijf zal zijn. Veelal beteekent hetverlies van zijn positie een verlies van bestaansmogelijk-heid wanneer de openbare ondersteuning niet helpt. De kapitalistische geest, die bij het economisch hande-len het economische doel niet ondergeschikt stelt aanhoogere doeleinden, die het economische weet af te zon-deren uit de verdere persoonlijke waardewereld, leert ookde arbeidskracht op de markt te beschouwen als â€žwaarquot;;de â€žhuurderquot; van arbeidskracht tracht dan ook zijn markt-gunstige positie ten volle uit te buiten. Bovendien maakt de organisatie van den arbeid in hetbedrijf den ondernemer en de onderneming relatief onaf-hankelijk van den persoon van den arbeider, door hemeen taak voor te schrijven welker uitvoering zoo min mo-gelijk de specifiek persoonlijke qualiteiten behoeft. Inverband met het groote en

voortdurende aanbod van ar-beidskrachten, dat normaliter de vraag overtreft, in verbanddus met de â€žindustrielle Reserve-armeequot;, maakt deze 3) G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in derIndustrie, p. 57.



??? organisatie van den arbeid het steeds mogeHjk om diearbeiders, welke op de een of andere wijze de consequentenastreving van het ondernemingsdoel in gevaar brengen,onmiddellijk en zonder veel nadeel voor de ondernemingdoor andere te vervangen. Bij de technische ontwikkeling der allerlaatste tijdenmoest echter de ontscholing der arbeiders plaats makenvoor een herscholing ; de vervanging der arbeiders wasniet meer zoo gemakkelijk en de daaraan verbonden kos-ten werden grooter. ^) Dat dit feit mede aanleiding heeftgegeven tot een gewijzigde houding van de ondernemingten opzichte van haar arbeiders, zal later nog blijken. Zoowel buiten de onderneming op de arbeidsmarkt, alsbinnen de onderneming, staat de arbeider dus in de begin-periode van de hoog-kapitalistische phase in een zwakkepositie tegenover den werkgever, wanneer hij zijn wen-schen omtrent loon, arbeidsduur, arbeidsmethoden enz,tracht

te realiseeren. Slechts door zich met zijn mede-ar-beiders aaneen te sluiten tot een hechte, eensgezindearbeidersgroep, was het hem mogelijk zijn positie tegenoverden werkgever te versterken. Hierdoor werd op de ar-beidsmarkt als het ware een arbeidsmonopolie verkregen,de arbeiders zouden veel sterker staan bij het stellen vaneischen omtrent de voorwaarden waarop zij hun mono-poliegoed â€žarbeidskrachtquot; wilden verhuren. Bovendien zoude eensgezindheid, de solidariteit der arbeiders, voerentot een sterkere positie van eiken loonarbeider in de onder-neming ; wanneer de werkgever, op grond van willekeur ofmotieven welke door de arbeiders algemeen afgekeurdworden, ?Š?Šn of meer arbeiders zou ontslaan, dan zou desolidariteit ertoe kunnen voeren dat geen ander de open-gevallen plaats wilde bezetten, en de vervangbaarheid vanden arbeider illusoir werd. De arbeiders moesten hun per-soonlijke

afhankelijkheid overwinnen door zich op dearbeidsmarkt collectief aan te bieden, door in de onder- 4) vgl. }. F. P. Dijkhuis, De rechtsgrond van het medezeggen-schap. p. 178 en H. de Man, Der Kampf um die Arheitsfreudep. 228. '



??? neming collectief hun eischen te stellen, door het schep-pen van een collectieven arbeider. ÂŽ) In de sociale werkelijkheid valt dan ook een dergelijkproces van aaneensluiting der arbeiders waar te nemen.De nieuwe productiewijze in het begin van het kapitalismeschiep een opeenhooping van arbeiders in de industrieelecentra. ÂŽ) Aanvankelijk was deze groep der bezitloozen,welke zich door den loonarbeid een bestaan zochten te ver-werven, ongeorganiseerd. De ongeorganiseerdheid lag inhet plan van dien tijd ; het opkomend industrialisme isindividualistisch gestemd ; de vroegere sociale bindingenen maatschappelijke formaties gelden als onnatuurlijk enonlogisch, en daarmede elke sociale binding. Individueelevrijheid is de meest logische idee, deze vrijheid gaat tothaar uiterste grens, n.1. het verbod der vrijheid tot organi-satie, het coalitie-verbod. Er bestaat echter een massa,welke ruimtelijk en

psychisch compact is, en hiermede isde voorwaarde der aaneengesloten actie vervuld, zooals 'nvoorraad uiterst brandbare stof slechts een kleine vonkbehoeft om een laaiend vuur te veroorzaken. Het is echterniet alleen de wettelijke belemmering welke het eendrach-tig samengaan nog verhindert; de massa is psychisch nogniet voldoende homogeen, zij wordt nog te zeer verscheurddoor sociaal centrifugale krachten. Bovendien ontbreektbij velen het begrip voor de situatie en de wegen tot ver-betering. 9) Het gezamenlijke optreden kwam slechtsstootsgewijs voor, meestal door een prikkel van buiten,welke een momenteele opwinding of verbittering veroor-zaakte : loonsverlaging, het instellen van een onbillijkeloonregeling, een onrechtvaardig ontslag enz. Het groeps- 5)nbsp;G. Briefs, Das gewerbliche Proletariat, p. 201. Vgl. ook R.Michels, Psychologie der anti-kapitalistischen Massenbewegung,p. 257.

6)nbsp;vgl. F. Engels, Die Lage der arbeitenden Klassen in England,p. 125 en Adolf Weber, Die Groszstadt, p. 20. 7)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 188. s) R. Michels, o.e. p. 246. 9) vgl. H. Roland-Holst, Kapitaal en Arbeid in Nederland, Dl. I,p. 132 e.V.



??? handelen was meer reactief dan bewust en stelselmatigactief, het werd beheerscht door â€žanlaszbedingte Gelegen-heitszielsetzungquot;. De bewegingen vlammen snel op,maar dooven o??k weer snel uit; zij uiten zich meestal inonberaden stakingen, gepaard gaande met gewelddaden,vernietiging van machines, brandstichting in fabrieken,aanslagen op ondernemers, plundering van winkels enz. InNederland was dit het tijdperk van de paddestoelvereeni-gingen : een plotselinge staking en dan vereeniging derstakers ; na de staking verdwijnt de vereeniging weer. Dis-cipline en overleg zijn afwezig ; er wordt niet gewikt engewogen of men de staking tot een succesrijk einde kandoorvoeren. Maar iedere actie is leerzaam, beteekenteen stap verder in de groote arbeidersbeweging. Leiders,zelf vaak niet voortgekomen uit arbeiderskringen, vervul-den hier een belangrijke taak ; zij wisten de trage massain een doelgerichte

beweging te brengen, verlangensbewust te maken, latente krachten te realiseeren en te bun-delen ; zij toonden den weg welke gegaan moest wor-den. De pioniers waren veelal de handwerkers, die noggequalificeerden arbeid verrichtten ; zij stonden intellec-tueel op een hooger peil en waren gewend ook in hunarbeid initiatieven te nemen. quot;Zoo krijgen langzamerhand de sociaal-centripetalekrachten de overhand ; de abstracte massa der arbeiders,de bloote verzameling der arbeidersindividuen, die zonderinnerlijk verband, zonder gemeenschappelijk waardebesefnaast elkaar stonden, werd tot concrete massa; een nieuwwaardebesef is geboren of werd opgelegd ; de organisatiespeelde hierbij een groote rol. ^^) Het streven richt zich 10) G. Briefs, Art. Proletariat, p. 443. Ook C. A. Mennicke,Sociale Psychologie, p. 137. vgl. J. D. J. Aengenent, Leerboek der sociologie, p. 160. 12)nbsp;vgl. I. J. Brugmans, De arbeidende

klasse in Nederland in de19e eeuw, p. 273 e.v. 13)nbsp;Ibid. p. 272 ; vgl. ook D. Hudig, De Vakbeweging in Neder-land, p. 1 e.v. en L. G. J. Verberne, De Ned. Arbeidersbeweging inde 19e eeuw, p. 72. 14)nbsp;vgl. C. A. Mennicke, Sociale Psychologie, p. 33 e.v.



??? nu op een bepaald omlijnd doel. Het proces is geleidelijken wordt telkens onderbroken door scheidende werkingen,welke, op grond van verschillen in wereldbeschouwing engodsdienst, verschillende opvattingen omtrent het na-streefbaar directe en uiteindelijke doel en de aan te wen-den middelen, de groeiende groep verbrokkelen. Bij den strijd welke de arbeiders voor hun belangenvoeren, vervalt de geleding naar ondernemingen ; zij slui-ten zich niet aaneen op grond van hun toebehooren toteen bepaalde onderneming. Juist immers omdat zij als per-soon de relatie met de onderneming hebben verloren, alspersoon door de onderneming niet meer gewaardeerd wor-den en daardoor hun positie in de onderneming belangrijkis verzwakt, trachten zij als arbeidersgroep, representee-rend den onmisbaren factor arbeid, collectief hun belangente steunen en hun eischen door te voeren.^ÂŽ) De

arbeiders-'groep van ?Š?Šn onderneming representeert den factor arbeidechter niet; het ware voor de leiding der ondernemingtheoretisch mogelijk al haar arbeiders te ontslaan en anderehiervoor in de plaats aan te stellen. Willen de arbeidersvan een bepaalde onderneming absoluut sterk staan bijhet stellen van hun eischen, dan moeten zij theoretischalle voor die onderneming in aanmerking komende arbei-ders achter zich hebben staan. Ook het solidariteitsgevoel,dat psychisch de basis vormt van de aaneensluiting, enomgekeerd weer door het aaneengesloten optreden wordtversterkt, ontluikt niet op de eerste plaats binnen dearbeidersgroep van ?Š?Šn onderneming. De arbeiders vande onderneming staan immers vreemd tegenover elkaar,en deze vreemdheid geeft bij de ruimtelijke nabijheid ende vaak heerschende nerveuze spanning of vermoeidheideerder aanleiding tot sociaal afstootende werkingen

enconflicten dan tot solidariteit. â€žDas Solidarit?¤tsgef??hl...wird gewissermaszen von auszen her in den Arbeitssaalhineingetragen. Es verdichtet sich in der Regel in der Ver- 151 vgl. H. E. Meyer, Sozial??konomische Anschauungen derfreien Gewerkschaften ??ber die Rationalisierung, p. 44 e.v.



??? Sammlung eher und intensiver als am Arbeitsort.quot; iÂŽ) Ookde verticale sociale geleding naar beroepsgroepen ver-vaagt. In de sterkste mate geldt dit voor de niet-gequali-ficeerde arbeiders. Zij hebben hun beroep â€žverlorenquot;, endaarmede den beroepsgeest; zij ontkenen hun sociaalbewustzijn aan hun maatschappelijk zijn, aan de klasse ;de horizontale geleding bindt sterker dan de verti-cale scheidt. Wel heeft de arbeidersbeweging errekening mee gehouden dat de arbeidsmarkt beroepsmatigof naar industriegroepen uiteenvalt en dat de toestandenin de verschillende bedrijfstakken niet gelijk zijn ; dezeongelijkheid eischt een op bepaalde punten verschillendstreven. Hoewel maatschappelijk de beweging der arbei-ders een eenheid vormt, d.w.z. niet gescheiden is naarberoep of bedrijfstak â€” hetgeen o.m. blijkt uit de sympa-thie-stakingen â€” voert zij om practische overwegingende actie voor haar directe

doeleinden, de verbetering vande economische positie der arbeiders, in onderscheidenevakgroepen, welke zelfs meestal nog in gewestelijke af-deelingen uiteenvallen. Het zijn echter niet alleen economische factoren, die dearbeiders tot aaneensluiting hebben w?Šten te brengen, ookeen gezamenlijk willen streven naar het herwinnen vanmaatschappelijke waardeering speelt een voorname rol.Met het verloren gaan van een persoonlijke functie in hetsociaal-economische leven, met het reduceeren van zijntaak tot een zuiver zakelijke uitvoerende functie, het ver-vallen van de economische en een groot deel van de tech-nische verantwoordelijkheid voor het resultaat van de ingroepsverband verrichte productie, verdwijnt ook een voor-naam gedeelte van de maatschappelijke waardeering voorden persoon van den arbeider ; deze immers is nergensbetrekkelijk onmisbaar, steeds staan er â€žkrachtenquot; gereedom hem te

vervangen. Kan echter iedere afzonderlijkearbeider als persoon gemist worden, de arbeidersgroep als 16)nbsp;H. de Man, o.e. p. 264. 17)nbsp;R. Miehels, o.e. p. 270 en G. Briefs, o.e. p. 201.



??? zoodanig is een onmisbare productiefactor. Het zelfbe-wustzijn van den arbeider, dat door het verdwijnen vande maatschappelijke waardeering voor zijn persoon eengevoeligen slag heeft gekregen, tracht hij te herwinnenin een zelfbewustzijn van de collectiviteit; de arbeider putnu het bewustzijn van zijn maatschappelijke waarde uitzijn toebehooren tot een groep, welke een belangrijkemaatschappelijke functie heeft te vervullen. Dit klasse-bewustzijn wordt â€” voorzoover het niet spontaan groeit â€”door de leiders aan de arbeiders opgelegd ; het wordt ver-sterkt door een eigen sociaal-ideologie. Proletariaat, eersteen verzamelnaam voor alles wat arm en ellendig was,wordt nu een nom d'honneur en... een nom de guerre. Dit zoeken naar herwinning van maatschappelijke waar-deering in hun groepsfunctie is een belangrijk sociaalbindmiddel. Hierop zou ook de moeilijkheid terug te voe-ren zijn, die zich

voordoet bij de organisatie van het lagerkantoorpersoneel, het â€žboordenproletariaatquot;, dat in econo-mische positie niet ver afstaat van de andere loonarbeiders,dat dezelfde vreemdheid ondervindt ten opzichte van zijnlageren uitvoerenden arbeid en ten opzichte van de onder-neming als geheel, doch maatschappelijk een hoogerewaardeering ondervindt. Ook moet rekening gehoudenworden met het feit dat voor de loonarbeiders de situatieduurzaam is, normaliter de geheele levensperiode omvat;de stimulans om hun positie te verbeteren is hierdoor voorhen veel grooter dan voor een groep, wier individueeleleden deels werkelijk weten over te gaan tot een hoogeremaatschappelijke laag, deels althans de hoop hierop niethebben prijsgegeven. De arbeidersbeweging bedoelt m?Š?Šr dan het organisee-ren van een krachtige belangenvertegenwoordiging derarbeiders bij het heerschende

maatschappijstelsel. Zijbeteekent een protest en een afweer tegen de â€žwaren-ideequot; van den arbeid, daar â€” wegens den onverbreke-lijken samenhang van de arbeidskracht en den mensche- 18) G. Briefs, Art. Proletariat, p. 441-442.



??? lijken drager daarvanook de mensch valt onder demarkt-waarde. Hiertegenover stelt zij het mensch-zijn van denarbeider ; zij wenscht den arbeid op een betere en waardi-gere wijze in te ordenen in het maatschappijsysteem. Zookrijgt de arbeidersbeweging naast het economische ookeen sociaal-ethisch karakter ; derhalve splitst zij zich naarwereldbeschouwing en religie. Voor ons onderwerpis het van het meeste belang de arbeidersbeweging te be-schouwen als streven der arbeiders om op de arbeidsmarkten in de onderneming krachtiger te staan bij het stellen vanhun eischen omtrent de arbeidsvoorwaarden; het beharti-gen van belangen, welke direct in verband staan met ofvoortkomen uit hun dagelijkschen arbeid, ^o) Dit strevenraakt rechtstreeks het ondernemingsbelang. De gegroeide situatie laat zich als volgt afteekenen. Dearbeider is vervreemd van de ondernemingsgroep, hij staatdaarmede in een zakelijke

verhouding. Zijn belangen bin-den hem zijns inziens veel meer aan de arbeidersgroep inzijn georganiseerde uitdrukking : de vakvereeniging. Hier-in wordt hij met een belangrijk deel van zijn persoon opge-nomen ; in de vakvereenigingsactie vindt hij vaak eencompensatie voor den geestdoodenden arbeid in hetbedrijf, zij remplaceert voor hem in de groot-stad de oudeverloren gemeenschapsvormen : familie en buurtschap, zijmoet den grondslag vormen van zijn versterkte econo-mische positie en van de erkenning van zijn maatschappe-lijke waarde. Bij een belangenstrijd tusschen de arbeiders-groep en de ondernemingen zal de arbeider dan ook debelangen van de arbeidersgroep stellen boven de belan-gen van de ondernemingen waartoe hij behoort. De organisatie van den arbeid in het ondernemingsbe-drijf, welke den arbeider vervreemdde zoowel van de hemopgedragen deeltaak en het bedrijfsdoel als van de onder-is) E.

Heimann, Soziale Theorie des Kapitalismus, p. 189 e.v. enH. E. Meyer, o.e. p. 46. 20) B. B??iger, Organisatorische verhoudingen tusschen werk-gevers en arbeiders, p. 24.



??? neming en het ondernemingsdoel, leidde ertoe dat de ar-beider het zwaartepunt van zijn leven legde buiten zijnarbeidstijd. Hij kan zich als persoon binnen de onder-neming niet uiten, zijn eventueele begaafdheid kan bij deheerschende arbeidsmethodiek niet voldoende tot ont-plooiing komen, zijn initiatieven worden niet verlangd.Ook zijn sociale driften blijven bij de zakelijkheid derbetrekkingen onbevredigd. Voor dit gemis tracht de arbei-der zich op verschillende wijzen in zijn vrijen tijd schade-loos te stellen. Elke winst aan vrijen tijd, waarin dearbeider zijn eigen persoonlijk leven kan leiden, wordt doorhem dan ook gezien als een winst aan persoonlijkheids-waarde, ^i) Dit veroorzaakt het verlangen om aan deneenen kant de periode van vrijen tijd zooveel mogelijk teverlengen, aan den anderen kant een zoo hoog mogelijkgeldloon te verwerven gedurende de arbeidsperiode, om-dat de meeste vrije

levensuitingen aan de beschikkingover geld zijn gebonden. De arbeider, die noch met zijnarbeidstaak, noch met de onderneming eenigen persoon-lijken band gevoelt, beschouwt als einddoel van zijn ver-richtingen slechts datgene wat hij zich met zijn loon kanverwerven. De eenheid van het leven is voor den arbei-der â€”' evenals voor zoovele werkers van onzen tijd, dieonpersoonlijken arbeid verrichten â€” verbroken; zijnbestaan is streng gesplitst in den grauwen arbeidsdag,gedurende welken hij slechts een functionneerend rad isvan het productiemechanisme, en de lichtperiode, die metden vrijen tijd aanvangt, waarin hij als persoon onafhan-kelijk is. Zoo ging ook de eenheid van arbeidsvreugde enloonvreugde verloren ; de arbeidsvreugde wordt vervan-gen door de loonvreugde. ^^) Het valt dus niet te verwonderen dat het arbeiders- 21) G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in der Industrie,p.

24. ?’2) vgl. H. de Man, o.e. p. 223 ; J. Leitch, Man to man. the storyof mdustrial democracy. p. 13; M. C. G. de Bruyn, Die Arbeits-teilung, p. 70-71 ; P. S. Gerbrandy, De strijd om nieuwe maat-schappijvormen, p. 89-90.



??? streven aanvankelijk vooral wordt gekenmerkt door denwensch naar verkorting van arbeidsduur en verhoogingvan loon. ^^) De motieven der arbeiders bij het streven naar vergroo-ting van hun vrijen tijd zijn deels negatief, deels positief.Bij den lagen stand van ontwikkeling der arbeiders enden geestdoodenden, langdurigen arbeid, feiten welkekenmerkend zijn voor de aanvangsperiode van het indu-strialisme, gaan de wenschen van het grootste deel derarbeiders slechts uit naar verkorting van den werkdag,zonder dat hieruit een positieve waardeering behoeft tespreken voor den gewonnen vrijen tijd. Het doel is : min-der arbeid ; de vrije tijd wordt nog voornamelijk gebruiktvoor de physische reproductie der arbeidskracht. De gees-telijke elite der arbeiders daarentegen wenscht over eenruimeren vrijen tijd te beschikken om meer gelegenheidte hebben positieve sociale en psychische compensatiesvoor hun onpersoonlijken

arbeid te vinden. Willen dezepositieve motieven zich echter doen gelden, dan is hiervoorin het algemeen een zekere welstand noodig ; iedere cul-tureele behoefte kan in het algemeen eerst op een rede-lijke materieele basis groeien. De strevingen om den arbeider een ruimeren vrijen tijdte verschaffen komen ook voort uit andere maatschappe-lijke groepen, die zich daarbij op sociaal-ethisch standpuntstellen en den arbeider gelegenheid wenschen te gevenook de overige potenties van zijn persoon te ontwikkelen. Door deze gemeenschappelijke strevingen is in den loopvan de laatste halve eeuw en vooral sinds den wereld-oorlog de werktijd der arbeiders belangrijk verkort.Nieuwe actualiteit won het probleem van de werktijdver-korting toen men ^ een oplossing zoekend voor de om-vangrijke en langdurige werkloosheid op de gedachtekwam dat dit euvel door verkorting van den arbeidsdagverminderd zou kunnen worden. 23)

vgl. B. B??iger, o.e. p. 153. A. Sternheim, Zum Problem der Freizeitgestaltung, p. 338.



??? Met de werktijdverkorting rijst het vraagstuk der vrijen-tijdsbesteding. Hoewel dit probleem eigenlijk buiten deomlijsting van onze studie valt, kan ik niet nalaten evenop het belang ervan te wijzen. De wijze waarop de arbei-der zijn gewonnen vrijen tijd gebruikt, be??nvloedt nietalleen zijn persoon in lichamelijk en geestelijk opzicht,en daarmede zijn productiviteit, maar is eveneens vangrooten invloed op de geheele cultureele constellatie vande huidige en toekomstige maatschappij, waarvan de ar-beidersklasse een belangrijk element vormt. Het milieuwaarin het jonge arbeidersgeslacht opgroeit, de waardenwelke hun worden meegegeven, zullen van beslissendebeteekenis zijn voor de toekomstige ontwikkeling van denarbeidersstand. Het gebruik van den vrijen tijd hangt, hoewel theore-tisch in zijn mogelijkheden onbeperkt, practisch nauwsamen met de bestaande productiewijze en de maatschap-pelijke

structuur. ^^) Het is van belang in hoeverre demenschelijke driften en geestelijke behoeften in het ar-beidsproces zelf bevredigd worden of onbevredigd blijven,in hoeverre de arbeid den mensch nog voldoende energielaat tot ontspanningsbezigheid, tenslotte, in hoeverre demaatschappelijke positie van den arbeider, zijn welstand,zijn behuizing, zijn mogelijk contact met andere maat-schappelijke groepen, zijn mogelijke beschikking over cul-tureele goederen enz. aan zijn vrijentijdsbesteding ruimtelaat. De differentieering in de vrijentijdsbesteding is danook het gevolg van verschillende factoren ; persoonlijke,nationale, geographische, sociaal-psychische, technische,economische, religieuze en algemeen cultureele factorenspelen hierbij een rol. Dat de ruimere vrije tijd den arbeiders veel goeds heeftgebracht, valt niet te loochenen. Blonk en Kruyt noemenals resultaat van hun hieromtrent ingestelde enqu??te :

) 25)nbsp;A. Sternheim, o.c. p. 339. 26)nbsp;A. Blonk en J. P. Kruyt, De besteding van de vrije tijd doorde Nederlandsche arbeiders, p. 73.



??? â€žmeer bemoeiingen van den vader met het kind, een ver-sterking van de gezinsband, verminderd alcohohsme, eensterke uitbreiding van de ontwikkehngsarbeid onder devolwassenen, het tot in de diepste lagen doordringen vande dagbladpers, de uittocht te voet of op de fiets in denatuur, de sterke uitbreiding van vele takken van sport,de enorme uitbreiding van het vereenigingsleven.quot; Deonderzochte gevallen zijn echter niet representatief voorde arbeidersmassa, zelfs niet voor de Nederlandsche ar-beiders, zooals de onderzoekers zelf opmerkten ; de selectievond naar boven toe plaats, zoodat het beeld wellicht tegunstig is. Toch hebben de onderzoekers nog veleklachten. Vooral bij de jongeren vond men weinig leeslusten ontwikkelingsarbeid, weinig actieve tooneel- en muziek-beoefening. ) Sommige arbeiders vinden in het vereeni-gingsleven gelegenheid hun bekwaamheid te ontplooien ;door het bezoek van

cursussen op alle mogelijk gebiedtrachten velen hun â€žBildungshungerquot; te stillen. Anderengebruiken hun vrijen tijd voor allerlei liefhebberij alski:^jitselen, tuinieren, het houden van dieren, het aanleg-gen van verzamelingen op verschillend gebied. Ook desportbeoefening vindt veel aanhang. Maar er blijft steedseen groep, die om welke reden dan ook een afkeer heeftvan alle â€žinspannende ontspanningquot;. En vooral de amu-sementsproductie der groote stad maakt voor velen deverleiding om aan een zekere traagheid toe te geven welzeer groot. De bioscoop compenseert voor dezen, door hetfantastische element in de film, de alledaagschheid vanhet bestaan ; de herberg en de danszaal geven een zekeregezelligheid en het gewenschte sociale contact; het bezoekaan sportwedstrijden verschaft de gezochte emoties. De taak van de gemeenschap is het den arbeider demogelijkheden te verschaffen zijn vrijen tijd nuttig

tebesteden. Hiermede is niet slechts de arbeider, maar degeheele samenleving gebaat. Dat in dit opzicht door de 27)nbsp;vgl. het geciteerde werk p. 9. 28)nbsp;Ibid. p. 74.



??? overheid, door particuheren, en zeker niet in het minst doorde arbeiders zelf zeer veel is gedaan, moet nadrukkelijkgezegd worden. Men behoeft slechts te denken aan desportvelden, de volkstuintjes, de ontwikkelingscursussen,de volksconcerten, de radiovoordrachten enz. Een grootetaak ligt bij het onderwijs. De sport beoefent men maartot een bepaalden leeftijd; de geestelijke ontwikkeling diemen heeft meegekregen moet de basis vormen waaroplater met niet al te veel moeite kan worden voortgebouwd. Het streven der arbeiders naar verkorting van arbeids-duur en verhooging van loon bedreigt het ondernemings-doel. De arbeid is vanuit ondernemingsstandpunt bezienimmers kostenelement, en 't gaat er om dezen economischte gebruiken ; de onderneming tracht zooveel mogelijkarbeid te verkrijgen tegen een zoo gering mogelijk loon.Maar de onderneming die den arbeid beschouwde als

eenâ€žwaarquot;, welke men zoo goedkoop mogelijk trachtte tekoopen, wees den arbeider den weg ; deze antwoordtdoor het streven zijn arbeidswaar met de hem ten dienstestaande economische middelen zoo duur mogelijk te ver-koopen, zooveel mogelijk loon te verwerven voor zoo wei-nig mogelijk arbeid. Kon de onderneming door haar orga-nisatie van den arbeid tegen eiken afzonderlijken arbeiderkrachtig optreden, kon zij eiken arbeider die zich nietondergeschikt wilde maken aan het ondernemingsdoelverwijderen en door een ander vervangen, tegenover eensolidaire arbeidersgroep staat zij veel zwakker. Wanneerde arbeiders van een onderneming collectief een eisch stel-len, en bij afwijzing van dezen eisch het werk neerleggen ;wanneer bovendien de solidariteit onder de arbeiders bui-ten de onderneming, in den geheelen bedrijfstak, ertoeleidt dat geen anderen de verlaten plaatsen achter de

ma-chines willen innemen, dan wordt â€” zelfs wanneer destaking slechts korten tijd duurt â€” de onderneming inhaar doelstreving belangrijk belemmerd. Het conflict zalzich voelbaar maken in de economische resultaten van deonderneming, steeds beteekent het een schadepost. Ligt de



??? overwinning bij de arbeiders, dan moet de ondernemeraan hun eischen tegemoet komen. Bovendien zien de ar-beiders hierin vaak het bewijs van den slechten wil vanden ondernemer, die door tijdelijke concessies veel ellendehad kunnen voorkomen. Het werk wordt door herinneringaan doorstane ontberingen, niettegenstaande de inge-willigde eischen, veelal met wrok hervat, en de ongunstigeondernemingsatmospheer komt de arbeidsprestaties nietten goede. Wordt de strijd door de arbeiders verloren,heeft de grootere economische macht van den ondernemerde overwinning behaald, dan keeren de arbeiders doorharden nood gedreven weer in de onderneming terug.Het is een duidelijk blijk van hun afhankelijkheid, hunbittere gevoelens vormen wederom een voedselbodem voornieuwe conflicten. Ook wanneer de conflicten niet totuitbarsting komen, maar sociaal-psychisch neerslaan in deondernemingsatmospheer, kan

de ontevredenheid zichmerkbaar doen voelen in de resultaten van de productie.De ,,strike on the jobquot; kan soms de onderneming gevoe-liger verliezen toebrengen dan een werkelijke staking. Het collectieve optreden, gebaseerd op de solidariteit,is het eenige machtige wapen der arbeiders om hun eco-nomische en hun maatschappelijke positie te verbeteren.Vandaar de intense haat en minachting tegenover iederdie deze solidariteit niet kent, tegenover den onderkrui-per, den verrader uit eigen kamp, den aanvaller in denrug, den stillen vijand, wiens rol veel hatelijker is dandie van den ondernemer, die bij het conflict zich als open-lijke vijand openbaart. De onderneming moet nu optreden tegen de bedreigingvan haar doel, ontstaan door de collectieve actie der ar-beiders. Zij kan dit doen door den strijd met de arbeiderste aanvaarden. Tegenover de nieuwe machtspositie dervereenigde arbeiders moet zij dan haar eigen

macht ver-sterken. De ondernemers, de voornaamste organen van 29)nbsp;G. Briefs, o.c. p. 81. 30)nbsp;J. Leitch, o.c. p. 17. 31)nbsp;R. Miehels, o.c. X



??? de zelfstandige ondernemingen, de menschelijke dragersvan het ondernemingsbelang, evenals de leiders van depersoonsbedrijven, die door de arbeidersactie hun econo-misch gerichte persoonlijke doeleinden bedreigd zien, slui-ten zich aaneen. Tegenover het arbeidersfront vormt zicheen werkgeversfront. Het is niet alleen de directe actie der arbeiders welkede aaneensluiting der werkgevers veroorzaakte; verschil-lende belangen noopten hen onderling nauwer contact tezoeken. De staat ging zich allengs meer positief met hetgemeenschapsleven bemoeien; Spencer's stelregel: â€žthebest gouvernment is that which gouverns leastquot; werd nietlanger nageleefd en, waar de staat vormend in het levender gemeenschap ingreep en de belangen van bepaaldegroepen ging regelen, werd het voor de dragers van gelijk-soortige belangen zaak om nauwer aaneengesloten hunbelangen gezamenlijk te

bespreken, en de behartiging hier-van collectief voor te staan. Wij hoeven slechts te wijzenop het ingrijpen der sociale wetgeving in de belangen vande werkgevers. Waar het nu betrof de bespreking van de arbeidsvoor-waarden en de eventueele collectieve regeling hiervan,trad weer sterk het verschil der situatie in de onderschei-dene bedrijfstakken naar voren. Dit feit, gepaard met hetfeit dat de arbeiders zich bedrijfstakgewijs hadden geor-ganiseerd, bracht de werkgevers eveneens tot organisatievolgens bedrijfstakken. Er ontstaat thans een strijdverhouding tusschen de tweefronten ; de strijd tusschen de belangen van de arbeidersen de belangen van de ondernemingen (en persoonlijkeondernemers waar het betreft persoonsbedrijven) is ver-legd buiten onderneming en bedrijf ; hij wordt gestredenin de maatschappij door organisaties van werkgevers enwerknemers. Deze situatie gaf Lechtape asmleiding

32)nbsp;B. B??iger, o.e. p. 10. 33)nbsp;Ibid. 34)nbsp;H. Lechtape, Die menschliche Arbeit als Objekt der wissen-schaftlichen Sozialpolitik, p. 25.



??? om de door haar beheerschte periode de organisatorisch-antagonistische te noemen. De leiders van de ondernemingen bonden collectief denstrijd met de arbeiders aan om hun bedreigd ondernemings-doel de zoo groot mogelijke winst, te beschermen en zekerte stellen, ^s) Toch is deze strijdverhouding niet voor elkeafzonderlijke onderneming gunstig, zelfs niet wanneer hetsucces bij het werkgeversfront ligt. Er dreigt een nieuwgevaar. Om den strijd succesvol te voeren, moesten deondernemers zich immers organiseeren. Organiseeren houdtin het gezamenlijk doorvoeren van besluiten, die een be-paalde richting aangeven en tot een bepaald doel voeren.Indien de sociale en economische toestand in den bedrijfs-tak een betrekkelijk homogeen karakter vertoont, kan dezeorganisatie een gunstig verloop hebben. Deze homogeniteitzal zich daar vertoonen, waar de ondernemingen van denbedrijfstak niet veel in

bedrijfsgrootte verschillen, waar zijover een vrijwel gelijke technische outillage beschikken,zoodat de inordening der arbeiders in het bedrijf op gelijkewijze geschiedt. De arbeidsmarkt moet voor den bedrijfs-tak gelijksoortige krachten leveren, die in geschooldheidweinig verschillen. De levensstandaard mag voor de arbei-ders eveneens slechts geringe verschillen vertoonen, zoodatdeze de loonschaal niet be??nvloeden. De eenzijdigheid,welke het noodzakelijke gevolg is van iedere organisatie,maakt bij de overheerschende homogeniteit weinig slacht-offers. Maar deze toestand zal zich slechts bij uitzonderingvoordoen. In de meeste gevallen vertoonen de onderne-mingen van een bedrijfstak een bonte verscheidenheid. Enhet is voor een organisatie onmogelijk om met elk derbijzondere belangen harer leden rekening te houden. Waarnu de belangen met betrekking tot de regeling der arbeids-voorwaarden in den bedrijfstak sterk

uiteenloopen, brengtgeorganiseerd optreden het gevaar mee dat enkele onder-nemingen in hun rentabiliteit ongunstig worden be??nvloed. 35) vgl. J. A. VeraartMeginselen der economische bedrijfsorga-nisatie, p. 18.



??? De situatie voor de werkgevers ligt dus als volgt. Wil-den de bedrijfstakgewijs georganiseerde werkgeversver-eenigingen weerstand bieden aan den druk der arbeiders-organisaties, dan moesten zij een zekere strijdvaardigheidbezitten. Deze was noodig om den leden de rechten te ver-zekeren, waarop zij meenden aanspraak te mogen maken.Rechten verzekeren is niet mogelijk zonder plichten op teleggen. Deze plichten leidden ertoe dat de ondernemer-werkgever zijn individualiteit ten aanzien van de regelingder arbeidszaken in de onderneming in meerdere of min-dere mate moest prijsgeven.ÂŽÂŽ) Dit wil dus zeggen datde ondernemer een gedeelte van zijn zelfstandigheid tenaanzien van de doelconsequente organisatie der middelentot het nastreven van het ondernemingsdoel verliest. Eenzelfstandigheid die hij noode mist; dit blijkt wel uit hetstreven om den invloed der aandeelhouders te beperken.

De arbeiders trachten dus hun streven naar verbeteringvan het loon en den arbeidsduur, soms ook verbetering vansecundaire arbeidsvoorwaarden : aanvang en einde van dearbeidsperiode, schafttijden, hygi??nische maatregelen enz.collectief te realiseeren ; zij trachten met den ondernemer-werkgever tot een collectieve overeenkomst te komen. Alsregel geschiedt dit als volgt: de georganiseerde arbeidersvan een onderneming wenden zich door middel van hunorganisatie tot den werkgever met het verzoek een collec-tieve arbeidsovereenkomst af te sluiten, die zal geldenvoor de arbeiders in die onderneming. De individueelearbeidsovereenkomsten moeten dan worden opgemaakt opden grondslag van de C. A. O., mogen geen minder gun-stige bepalingen inhouden, dan daaromtrent in de C. A. O.is vastgelegd. Meestal golden de bepalingen van deC. A. O. niet alleen voor de georganiseerde arbeiders,

maarvoor alle arbeiders van de betreffende onderneming. In Nederland ontwikkelde de situatie zich op de vol-gende wijze. Nadat de C. A. O. aanvankelijk door denwerkgever zelf voor zijn eigen onderneming werd afge- 36) B. B??lger, o.c. p. 11.



??? sloten, lieten verschillende werkgevers dit, door aansluitingbij een werkgeversorganisatie, door bemiddeling van dieorganisatie doen. Het ligt nu voor de hand, dat de werk-gevers in denzelfden bedrijfstak, voor wie door dezelfdeorganisatie verschillende C. A. O. werden afgesloten, ertoekwamen gezamenlijk als organisatie ?Š?Šn voor allen gel-dende C. A. O. af te sluiten. Dit had het voordeel, datde werkgever bij de onderhandelingen machtiger stondtegenover de eischen der arbeiders, terwijl hij na de inwerking treding der C. A. O. ervan verzekerd was, datbij den collega-concurrent dezelfde arbeidsvoorwaardenzouden gelden als bij hem, dat dus â€žten aanzien van hetaandeel dat de arbeidsvoorwaarden uitmaken van de totaleproductie-kosten, er geen mogelijkheid tot concurrentie zouzijnquot;. Maar nadeelen doen zich hier evenzeer voelen,daar een C.A.O., geldend voor meerdere ondernemingen,geen rekening kon

houden met alle bijzondere eigenaardig-heden, die in elke onderneming ten aanzien van de arbeids-voorwaarden bestaan, en die soms beslissend zijn voor derentabiliteit van die onderneming. In dit licht moet men het ook beschouwen dat in Neder-land gedurende den oorlog van 1914-1918, toen de boven-staande bezwaren door den uitzonderlijken toestand weinigwerden gevoeld, de landelijke C. A. O. â€” geldend voor?Š?Šn bedrijfstak over het geheele land de overhand had.Na den oorlog daarentegen deden de verschillen zichwederom voelen, meerdere landelijke C. A. O. verdwenen ;hiervoor in de plaats kwamen C. A. O., welke met indivi-dueele werkgevers werden afgesloten. Dat de overheid den groei der verhoudingen be??nvloedheeft, laat zich begrijpen ; niet alleen de belangen derpartijen waren met een gunstige ontwikkeling gebaat, maarevenzeer de consumentenbelangen. 37)nbsp;B. B??iger, o.e. p. 117.

38)nbsp;Ibid. 39)nbsp;Ibid. 40)nbsp;Ibid. p. 118.



??? De strijd in georganiseerde werkgeversbonden tegen dearbeidersvakvereenigingen, met de bedoeling de bedrei-ging af te wenden, welke van de zijde van de arbeiderstegen het ondernemingsdoel was gericht, bracht dus voorden ondernemer minder aangename consequenties met zichmee. Het feit, dat de collectief getroffen regelingen geenrekening konden houden met de bijzondere belangen vande onderneming waarvoor hij optrad ; het feit, dat hij eengedeelte van de ondernemingsindividualiteit moest prijs-geven, vormde evenzeer een bedreiging voor het conse-quente nastreven van het ondernemingsdoel. Vanuit het ondernemingsdoel bezien, ware een toestand,waarbij de onderneming zelf met haar eigen arbeiders toteen accoord kon komen, veel gunstiger. Een toestand dus,waarbij de ondernemer eenerzijds niet gebonden zou zijnaan bepalingen, welke hem door zijn

werkgeversorganisatieworden opgelegd, anderzijds niet gedwongen ware allearbeidsvoorwaarden te bespreken met de arbeidersvakver-eeniging. een instelling, staande buiten de onderneming, dieveelal geen oog had voor haar bijzondere nooden en dearbeiders vaak nog verder van haar vervreemdde. Zooverhaalt K a 1 f f. dat een onderneming aan het einde vaneen gunstig jaar aan haar arbeiders een uitkeering wildegeven. De directie kreeg toen bezoek van een afvaardigingvan de vakvereeniging. welke verklaarde het voornemenvan de directie te kennen en te waardeeren. maar eraantoevoegde dat de vakvereeniging de directie toch v????rmoest zijn en de uitkeering moest vragen. Dit was noodigom haar activiteit tegenover haar leden te demonstree-ren. ) Door een dergelijke houding aan te nemen, ver-sterkt de vakvereeniging het onder de arbeiders heer-schende wantrouwen ten opzichte van den

werkgever ; inplaats van re??el de arbeidersbelangen voor te staan, zoektzij dan haar bestaan op grond van nog onvervulde wen-schen der arbeiders. Gelukkig mag men een dergelijke 41) J. A. Kalff, De verhouding tusschen werkgevers en werk-nemers.



??? mentaliteit zeker niet algemeen aan de vakbeweging toe-schrijven. Het antagonisme tusschen de organisaties van werkge-vers en werknemers heeft in zooverre gunstig resultaatgehad, dat bij de door beide organisaties getroffen over-eenkomsten de arbeidsvoorwaarden geregeld worden inonderling overleg. Dit overleg heeft op verschillende pun-ten geleid tot een beter begrip der beide partijen onderling.En dit is een voorwaarde voor de nieuwe richting, welkede moderne onderneming inslaat naar een meer sociaalkarakter der menschelijke betrekkingen binnen haar gebied.



??? HOOFDSTUK IV DE NIEUWERE SOCIALE ARBEIDSPOLITIEKDER ONDERNEMING â€žThe problem before us is to provide a newrelationship between employer and employee.We cannot bring back the old conditions;the present conditions are intolerable. Wemust create a new set o[ conditions.quot;policy and a mutaiU aimrquot;quot; stage and its succes depends upon the fullcooperation of all members â€” that is.depends upon the acceptance of a commonpolicy and a mutual aim.quot; Leitch. De zelfstandige onderneming werd getypeerd als eenzakelijke groep ; de persoonlijkheid van het ondernemings-lid werd evenzeer als de mechanische middelen slechtsbeschouwd als een factor ter bereiking van het onderne-mingsdoel ; deze factor werd hierop zoo â€ždoelmatigquot; mo-gelijk gericht, en de onderneming meende dat de hoogstedoelmatigheid werd verkregen, door binnen haar arbeids-veld

slechts die uitingen van de persoonlijkheid te toleree-ren, welke onmisbaar zijn voor de bereiking van hetondernemingsdoel. Het bleek echter dat bij dezen stand vanzaken het ondernemingsdoel toch bedreigd werd door hetgemis aan belangstelling voor dit doel, in het bijzonder bijden lageren uitvoerenden arbeid. Terwijl aanvankelijk dezebedreiging niet sterk door de onderneming werd gevoeld,daar de alleenstaande arbeider voor zijn geheele bestaanafhankelijk was van zijn positie in de onderneming en hijzich deze positie slechts kon verzekeren door zich geheelte onderwerpen aan de eischen van het ondernemingsdoel,



??? veranderde de situatie toen de arbeiders door onderlingeaaneensluiting machtiger kwamen te staan tegenover deonderneming en zij hun eigen belangen, nu met grooterekans op succes, collectief trachtten door tevoeren, desnoodstegen de ondernemingsbelangen in. De staking, het mach-tige wapen der arbeiders, was voor de onderneming eengroot gevaar, vooral waar de technische ontwikkelingleidde tot vastlegging van steeds grootere hoeveelhedenkapitaal in den vorm van kostbare machines, hetgeen eenononderbroken productie uit het rentabiliteitsoogpunt nognoodzakelijker maakte. Dezelfde technische ontwikkelingeischte ook een herscholing der arbeiders en vergrootte deafhankelijkheid van de onderneming van de door haarge??nstrueerde arbeidskrachten. Vervanging der arbeidersbrengt thans niet onaanzienlijke kosten mee. Georganiseerd overleg tusschen werkgevers en werk-nemers gaf de onderneming

ook geen bevredigende oplos-sing ; de vrijheid de middelen te kiezen welke de bereikingvan het ondernemingsdoel het beste garandeeren, werdhierbij van een andere zijde beperkt. Derhalve tracht deonderneming nu dan ook zelf met haar eigen arbeiders totovereenstemming te geraken; zij tracht zelfstandig haararbeiders te richten op het ondernemingsdoel. De wijzigingder machtsverhoudingen door de arbeidersbeweging opsociaal-economisch terrein ontstaan, en de ontwikkeling dertechniek, noodzaakten de onderneming bijzondere aandachtte schenken aan de organisatie van den factor arbeid. De onderneming kan hierbij verschillende wegen inslaan.Op de eerste plaats kan zij trachten den arbeid wederomop het ondernemingsdoel te ori??nteeren met behoud van hetzakelijke karakter van de onderneming, waarbij tusschende leiding en de arbeiders slechts loon- en prestatie-betrek-kingen bestaan. Dit tracht zij dan door

de belangen vande arbeiders zooveel mogelijk identiek te maken met debelangen van de onderneming, door de arbeidersbelangenop ?Š?Šn lijn te brengen met de ondernemingsbelangen. Dearbeider zal in dit geval uit zuiver ego??stische motievenhet ondernemingsdoel dienen; door de nastreving van zijn



??? zuiver persoonlijke belangen dient hij het ondernemings- In deze richting stuwde de onderneming reeds eerderde organisatie en de belooning van den arbeid, vooral waarhet werkzaamheden betrof, waarbij de arbeider het resul-taat van de productie quantitatief en qualitatief kanbe??nvloeden. Het stukloon is de meest natuurlijke uitdruk-king van dit streven. Maar de vervreemding van denarbeider van de onderneming leidde ertoe, dat hij vaakslordig was met het gebruik van materiaal en de werk-tuigen slecht verzorgde, dat hij alles offerde aan hetarbeidstempo, welks hoogste opvoering hem de grootstebelooning verschafte. Dit maakte een uitgebreide controlenoodzakelijk ; de onderneming moest door haar grootereeconomische macht de arbeiders dwingen om buiten deafgeleverde quantiteit ook acht te geven op haar anderebelangen. Maar deze controle was kostbaar en nu deonderneming ook veel

van haar machtsoverwicht verloor,moest zij een beteren modus vinden om de grootste mede-werking der arbeiders aan haar doel te verkrijgen. Boven-dien verzetten de arbeiders zich veelal tegen het een-voudige stukloon, daar bij bepaalde verrichtingen storendeobjectieve factoren het tempo kunnen verlangzamen, het-geen den arbeider onbillijk in zijn loon benadeelt; het loon isonzeker en het arbeidersbudget kan een dergelijke onze-kerheid met verdragen ; tenslotte bestaat van werkgevers-zijde de neiging om â€” wanneer de arbeider door eensnel arbeidstempo een betrekkelijk ruim inkomen genietdat boven het gebruikelijke dagloon uitsteekt â€” de basisvan het stukloon naar beneden te verschuiven. De vruchtenvan de verhoogde prestatie komen dan den werkgever tengoede en niet den arbeiders. Vandaar het gezegde derDuitsche arbeiders: ..Akkordarbeit, Mordarbeitquot;. Dearbeiders verlangen

een gegarandeerd minimum inkomen,maar zij zijn niet afkeerii^g van premies, welke zij zichdaarboven door bijzondere inspanning kunnen verwerven.Ue onderneming voert nu een geraffineerd stelsel vanbeloonmg in. waardoor den arbeider, die het bedrijfs- en78



??? ondernemingsdoel het beste heeft gediend, het hoogsteloon wordt gegarandeerd. Premies voor meer dan gemid-delde of ideaal-genormeerde prestaties moeten de ongun-stige gevolgen van de vervreemding van den arbeider vanhet technische resultaat der productie opheffen; premiesvoor materiaalbesparing en goede behandeling van werk-tuigen dienen om de ongunstige gevolgen van de vervreem-ding van den eigendom te verminderen. Vanuit het stand-punt van het zakelijke ondernemingstype gezien, hebbendergelijke loonstelsels tevens het voordeel, dat zij atomisee-rend werken op de arbeidersgroep ; zij doorbreken dearbeiderssolidariteit, zij richten zich niet tot de groep, maartot het individu, zij prikkelen het ego??sme, een anti-socialeeigenschap en zij scheppen een â€” zij het geringe â€”gedifferentieerdheid onder de inkomens der arbeiders. Deonderneming komt dan op deze wijze weer krachtiger testaan

tegenover een minder samenhangende arbeiders-massa. Ook langs andere wegen trachtte de zakelijkeonderneming veelal de solidariteit onder haar arbeiders teverzwakken en zoo haar overwicht te herstellen ; zij koosb.v. haar arbeiders uit sociaal heterogene elementen, terwijlbij de rusticaliseering der industrie??n, naast andere gunstigevestigingsfactoren, ook hetmotief voorlag dat de arbeiders-bevolking uit verspreid liggende concentraties moeilijk eenonderlinge solidariteit ontwikkelde, temeer daar zij noggebonden was in oudere gemeenschapsgroepen en vaak devrije uren wijdde aan de bewerking van het land. De premiestelsels stuitten ook waar zij niet op gelijkewijze als het eenvoudige stukloon werden misbruikt ^)veelal op een wantrouwende houding der arbeiders. Hetpsychische bewustzijn der arbeiders van een vijandelijketegenstelling tusschen werkgevers- en werknemersbelan-gen, dat deels gegroeid was uit de

feitelijke omstandig-heden, deels ook door de arbeidersbeweging en de voor-lichting der leiders was gekweekt, althans was versterkt, 1) vgl. H. de Man, Der Kampf um die Arbeitsfreude, p. 253 e.v.J. F. P. Dijkhuis, De rechtsgrond van het medezeggenschap, p. 174 ;Blosz, Lohn und L??hnungsfragen, p. 27-28.



??? had hen de overtuiging bijgebracht dat de ondernemer geenhandehng zou verrichten, welke niet primair hemzelf of deonderneming ten goede kwam. En de, door de arbeidersveronderstelde, tegenstrijdigheid tusschen de ondernemers-belangen en de arbeidersbelangen gaf hen een grond te-meer om elke ondernemersactie â€” ook al leek deze gunstigegevolgen te hebben voor de arbeiders â€” wantrouwend tebezien. De atmospheer van het zakelijke ondernemingstypevormde geen gunstige klankbodem voor welke arbeids-politiek men ook wilde invoeren, het fraaiste accoord werdals een schelle dissonant teruggekaatst. De pogingen om de arbeiders door middel van premiesgeheel te winnen voor volledige medewerking aan hetondernemingsdoel, hebben, afgezien van de moeilijkheden,welke de heerschende arbeidersmentaliteit bij de verwerke-lijking biedt, nog het euvel dat zij maar een zeer onvol-

ledige oplossing brengen ; zij nemen enkele gevolgen vaneen kwaad weg zonder dit kwaad in den kern aan tevatten. De arbeider blijft een vreemdeling in de onder-neming ; hij is nog niet ge??nteresseerd bij zijn taak als deelvan de totale bedrijfs- en ondernemingswerkzaamheid; hijziet slechts het belang, dat de uitkomst van zijn deeltaakvoor zijn belooning heeft. Zijn arbeid in de ondernemingis voor hem slechts middel voor het eigenlijke doel; hetleven buiten de onderneming. En door zijn vervreemdingvan de onderneming als geheel, door het feit dat hij zichin het geheel niet verbonden voelt met het ondernemingslot,zal hij steeds de door de leiding getroffen maatregelen,welke zijn arbeid, al is het maar tijdelijk, zouden verzwarenhetgeen bij een technische verandering allicht eensvoorkomt â€”- of zijn loonzakje zouden verlichten, met wan-trouwen en tegenzin beschouwen. Hier blijft dus een basisbestaan

voor conflicten, welke zich weer in het onderne-mingsresultaat doen voelen. Door den mensch aan te grij-pen in zijn materieele zijde heeft men den geheelen menschnog niet gewonnen. Wanneer men den mensch slechtstrekt door middel van zijn materialistisch-egoistische eigen-schappen, wint men ook slechts een egoistischen mensch



??? en deze is voor de groep een voortdurend gevaar, daar hijde sohdariteit niet kent. Bij de maatregelen, die, uitgaande van het standpunt derzakelijke onderneming, worden getroffen om den arbeiderjuister in te schakelen op het ondernemingsdoel, zijn erenkele die, oppervlakkig bezien, den indruk maken dat deonderneming zich ook met den persoon van den arbeidergaat bemoeien. Het was n.1. gebleken dat het onderne-mingsbelang vaak gebaat was bij ruime fabriekszalen,goede verlichting en hygi??nische verhoudingen. Het bleektechnisch en ook economisch rationeel om den arbeider telaten werken in een gunstig materieel milieu. Daarenbovenging de onderneming er rekening mee houden, dat dearbeider een voornaam deel van zijn leven volbracht buitenhet gebied harer werkzaamheden, dat zelfs de door hemhoogst gewaardeerde levensuitingen plaats vonden na denarbeidstijd. De onderneming tracht nu den

arbeider te win-nen door hem de mogelijkheid tot het volbrengen vanenkele dezer levensuitingen gratis te verschaffen. Naastde fabrieksgebouwen ziet men dan de sportvelden ont-staan. Dat de onderneming vooral de mogelijkheid totsportbeoefening schiep voor haar arbeiders, vindt zijn ver-klaring in verschillende oorzaken. De sportbeoefening staatin den laatsten tijd algemeen in hooge eere, de â€žsportheldquot;is ?Š?Šn der meest populaire figuren. Vandaar dat de arbei-der, die immers langs verschillende wegen tracht de maat-schappelijke waardeering, welke hij niet meer voldoendeop grond van zijn arbeid vindt, buiten zijn arbeidsperiodete hervinden, wel sterk tot de sportbeoefening wordt aan-getrokken. De sport geeft hem bovendien vrijheid van be-weging, frissche lucht, noopt hem tot het voortdurendnemen van initiatieven en zelfstandige beslissingen, scheptde mogelijkheid tot uitblinken, tot het verwerven vanachting

van clubgenooten en toeschouwers, geeft eenuitingsmogelijkheid voor de sociale drift: men gaat op in degroep, waar de sport in groepsverband wordt verricht, menis weer mensch onder de menschen. Kortom de sport vormteen voortreffelijke compensatie voor al wat de arbeider



??? gedurende de verrichting van zijn arbeid in de onderne-ming veelal moet ontberen. De sport verschaft, vanuitondernemingsstandpunt gezien, het voordeel dat zij dearbeiders lichamelijk versterkt en geestelijk verfrischt, endaardoor hun arbeidscapaciteit opvoert. Tenslotte, wan-neer de onderneming haar arbeiders in de gelegenheidstelt een door hen hoog geschatte levensuiting, als b.v. desportbeoefening, te volvoeren, en wanneer haar arbeidersdaaraan hun vrijen tijd en hun belangstelling wijden, danvermindert dit den tijd en energie die zij anders misschiengebruiken zouden voor actie welke het ondernemingsbelangnadeelig zou kunnen worden : politieke actie of vakvereeni-gingsactie. Dit is voor de onderneming een motief van niette onderschatten waarde. De houding van de onderneming bij dergelijk â€žwellfare-workquot; is, sociaal gezien, nog zuiver negatief. De maat-regelen behooren in

dezelfde categorie thuis als de geraf-fineerde loonstelsels, zij beoogen de arbeidscapaciteit op tevoeren en den arbeider op het ondernemingsdoel te richtenzonder hem tot werkelijk ondernemingsgenoot te maken.De gedachtengang van den ondernemer wordt door Leitchaardig beschreven : â€žIt was cheaper to maintain a fewbase-ball fields, than to add a dollar a week to the wagesof ten thousand men. The mathematics were all in favorof the well-fare work. They began to substitute it forwages......quot; 2) Leitch stelt de zaak wel wat al te een-voudig â€žrekenkundigquot; voor. Te berekenen is het voordeelnatuurlijk niet, de ondernemer kan slechts een bepaaldeuitkomst vermoeden en speculeert daarop. De betrekkingenin de onderneming blijven bij deze maatregelen even zake-lijk; de leiding stelt zich nog op zuiver autocratisch stand-punt. Evenmin als de geraffineerde loonstelsels hebben

dezeâ€žsocialequot; maatregelen een bevredigend resultaat. De ver-vreemding tusschen arbeiders enondernemingblijft gehand-haafd, het vertrouwen in de maatregelen van de onder- pnbsp;^^^nbsp;democracy,



??? neming ontbreekt; vreemdheid en wantrouwen blijven, endaarmede de basis voor vijandschap en conflict. Geheel anders ontwikkelt de situatie zich daar, waar deonderneming meent haar doel juister na te streven doorprijsgeving van de zakelijke organisatie van den mensche-lijken arbeid, door een meer sociaal karakter aan te nemen.In de sociale werkelijkheid vindt men veelvuldige over-gangen van het zuiver zakelijke ondernemingstype tot hetondernemingstype, dat de zakelijkheid voor een belangrijkdeel heeft prijsgegeven. Verschillende motieven hebben ertoe geleid dat deonderneming de verzakelijkte betrekkingen tot haar ledentracht te socialiseeren, en de druk op de positieve vormingvan de ondernemingsbetrekkingen komt ook van verschil-lende zijden. Allereerst zijn de gemeenschapsbelangennauw betrokken bij de verhoudingen tusschen de verschei-dene sociale lagen der in de productie werkzame groep;de

strijdverhouding tusschen werkgevers en werknemersschiep voor de gemeenschap niet alleen een sociaal ongun-stige situatie, maar be??nvloedde ook de productie ongun-stig, waardoor de belangen van de gemeenschap als con-sumentengroep werden bedreigd. Nu stelt de liberaledenkwijze, die vooral in de Angelsaksische gebieden groo-ten invloed had, de zelfordening der verschillende belan-gengroepen primair; zij moeten hun machtsterreinen tegen-over elkaar door verdragen afbakenen, over de wijze vansamenwerking beslissen; de staat treedt tegenover dezeregelingen zooveel mogelijk terug. Hiertegenover stelt zichde idee welke den staat, als laatste instantie voor de socialeeenheid en den socialen vrede, een meer positieve taaktoewijst en hem wil doen ingrijpen in de bestaande wan-verhoudingen, een gedachte welke meer continentaal wasen vooral in Duitschland de maatschappelijke constellatiebe??nvloedde.

Maar overal, zelfs waar een uitgesproken 3) G. Briefs, Art. S9zialfotm und Sozialgeist der Gegenwartp. 168.



??? liberalisme overheerschte, werd de staat gedwongen despheer der neutraliteit te verlaten. De concurrentie, het vor-mende beginsel der op liberaal-economische leest ge-schoeide maatschappij, brengt onhoudbare begeleidendeverschijnselen met zich, zonder de automatische functie tehebben deze tot oplossing te brengen. Deze begeleidendeverschijnselen vat men tezamen als de sociale kwestie. )Op dit punt grijpt de staat in de automatisch functionee-rende individualistische ruilmaatschappij in, aanvankelijkaarzelend en corrigeerend, dan meer positief; de eeneregeling voert noodzakelijk tot de andere. En toen deenkelingen zich in groepen gingen aaneensluiten om sterkerte staan bij de behartiging van hun belangen, noodzaaktede strijd tusschen deze eenzijdige belangengroepen, welkesociaal en economisch storend op de gemeenschapinwerkte, den staat tot regeling der bestaande conflictenen

tot het nemen van maatregelen ter voorkoming van ver-dere conflicten. Hij maakte arbitrage mogelijk in geschillen,bevorderde het contact tusschen de partijen, schiep instel-lingen ter bestudeering der uit het antagonisme voortge-sproten problemen enz. Deze maatregelen zijn nog overwegend defensief. Erontstaan echter opvattingen dat de staat een herordeningmoet doorvoeren, daar door de bestaande belangengroepenen hun belangenstrijd het algemeene welzijn onvoldoendewordt gegarandeerd. In de veelheid en de verdeeldheidder groepen moet door de nieuwe orde een verbondeneenheid worden gebracht, en deze moet op het gemeen-schapsdoel worden geordend. De richting waarin dezeherordening ten opzichte van de categorie der economischegroepen wordt gezocht, knoopt aan bij de tendensen diezich empirisch in de maatschappelijke werkelijkheid vertoo-nen. De collectieve

arbeidsovereenkomst, welke zich ba-seerde op de sociaal-economische eenheid van denbedrijfstak, schiep de mogelijkheid dat de collectiviteitâ€žbedrijfstakquot; als een orgaan met een nieuw, eigen recht 4) Ibid.



??? haar ontwikkeling begon.ÂŽ) De bedrijfstak zou dus inhet economische geheel der maatschappij moeten staan alseen organisch deel met een betrekkelijke zelfstandigheid,welke begrensd wordt door de zelfstandigheid en defunctie van het geheel. De verschillende ondernemingen enandere bedrijven vormen weer deelen van den bedrijfstak.Men verkrijgt op deze wijze in het economisch-maatschap-pelijke leven een hernieuwde verticale groepeering, waarbijalle in de onderneming en daarboven in den bedrijfstaksamengebrachte deelgroepen zich hun organische belan-geneenheid bewust worden, waarbij zij allen direct bij hetdoel en de werkzaamheid van onderneming en bedrijfstakworden ge??nteresseerd. Ten opzichte van bepaalde tetreffen maatregelen, welke hun positie in onderneming enbedrijfstak zouden be??nvloeden, krijgen de deelgroepen hetrecht van medespreken of zelfs van medebeslissingen ; degrond van

het nemen van andere maatregelen, welke deleiding noodzakelijk zelfstandig moet kunnen doorvoeren,wordt hun geopenbaard, zoodat hier een medeweten ont-staat, dat het gevoel van onderworpenheid aan de wille-keur der leiding, het gevoel van slechts instrument te zijn,doet verdwijnen en hiervoor in de plaats het bewustzijnbrengt van bedrijfs- en ondernemingsgenoot te zijn. Totbereiking van dit doel wordt gedacht aan de instelling vanbedrijfsraden en ondernemingsraden, bestaande uit verte-genwoordigers van de verschillende deelgroepen. Ook inde vakbeweging ontstaat een actie om voor de arbeidersmedezeggenschap te verkrijgen in bedrijfstak- en onder-nemingsaangelegenheden, nadat zij den angst heeft over-wonnen dat de vakvereeniging door de ingestelde radenzou worden verdrongen. Het is begrijpelijk dat men dezestrevingen vooral vindt bij die richtingen der vakbeweging,die de positie der arbeiders

wenschen te verbeteren metprincipieel behoud van 't bestaande maatschappijsysteem.Maar daarna nemen ook de socialistische bewegingen de 5) F. J. H. M. van der Ven, Maatschappelijke constellatie enrechtsorde, p. 447-448 en }. A. Veraart, Beginselen der economischebedrijfsorganisatie, p. 25.



??? medezeggenschapsgedachte op als opvoedingsmiddel,overgangsmiddel voor het uiteindelijke doel: de sociali-satie. ÂŽ) Sommige der strevingen leggen den nadruk op de een-heid van den bedrijfstak, andere op de eenheid der onder-neming. In Nederland lag de nadruk sterk op den bedrijfs-tak. Het zou echter 'n ernstige fout beteekenen, de onder-neming te verwaarloozen. Hoe belangrijk ook de econo-mische en sociaal-politieke taak van den bedrijfstak in devolkshuishouding kan worden, de onderneming blijft voorden arbeider de re??ele, tastbare grootheid, waarmede hijdagelijks in aanraking komt. De onderneming is een sociale organisatie, zij is vannature een werkgemeenschap, een organisme waarvan dedeelen op subtiele wijze in elkaar grijpen en wederkeerigvoor elkaar onmisbaar zijn. ÂŽ) De verhouding van denwerkgever tot de werknemers is feitelijk m?Š?Šr dan eenverhouding van

overeenkomst, waarbij de prestatie loontegen de prestatie arbeidskracht wordt geruild. De arbeids-kracht is onverbrekelijk met den drager daarvan verbon-den. De werkgever moet de beschikking over den persoonvan den arbeider verkrijgen; hij moet dezen naar de eischenvan het geheel kunnen inschakelen. En de arbeider treedtals persoon binnen in een groep, in een organisch geheel.Hij onderwerpt zich hier aan het gezag van den onder-nemer, het opperste orgaan van de ondernemingsgroep.Daar echter de arbeid in de onderneming voor den arbei-der een levenskwestie is, daar zijn heele bestaan hiermedeten nauwste verbonden is en omgekeerd het bestaan en hetfunctioneeren van de onderneming afhangt van de mede-werking van den arbeider, wordt het billijk geacht hemeen zeker recht van medespreken te verleenen. ÂŽ) In de Duitsche arbeiderswetgeving ligt de nadruk sterk 6)nbsp;G. Briefs,

o.c. p. 124. 7)nbsp;W. de Gaay Fortman, De onderneming in het arbeidsrecht.p. 3. 8)nbsp;Ibid. p. 72. 9)nbsp;W. de Gaay Fortman, o.c. p. 98.



??? op de eenheid van de onderneming, hetgeen blijkt zooweluit het Betriebsr?¤te-Gesetz van v????r het nationaal-socialis-tische bewind, als uit de nieuwe Duitsche arbeidswet.Het nieuwe recht berust op het â€žF??hrerprinzipquot;. De onder-nemer is â€žF??hrerquot;, de arbeiders en het geheele personeelâ€žGefolgschaftquot;. De Gefolgschaft is den F??hrer trouw ver-plicht. Men ziet hier belangrijke gelijkenis met het oudeGermaansche â€žTreudienstvertragquot;, waardoor vrije perso-nen zich begaven in de â€žmuntquot; van een heer. Deze kreegheerschappij over hen, hij verkreeg ook een tuchtrecht,maar daartegenover had hij den plicht hen te bescher-men. Grondslag was de wederkeerige belofte vantrouw. Zoo heeft ook de ondernemer een zeer grootemacht. Misbruik van deze macht, het kwaadwillig uitbuitenvan de arbeidskracht der leden van het personeel, of hetkrenken van hun eer, is echter strafbaar gesteld.

De onder-nemer kan zelfs het leiderschap verliezen, hij heeft danhet recht om F??hrer te zijn van zijn personeel verspeeld,al behoudt hij de economische leiding. Aan het personeelwordt medezeggenschap verleend door middel van denvertrouwensraad, die in sociale aangelegenheden advisee-rende bevoegdheid bezit. De samenstelling van den ver-trouwensraad wordt bepaald door de nationaal-socialisti-sche ,,Betriebszellenorganisationquot; of, wanneer dit om eenof andere reden niet geschiedt, door den â€žTreuh?¤nderquot;,een staatsambtenaar, wiens taak het is den arbeidsvrede instand te houden. De arbeidsvoorwaarden zijn geregeld ineen â€žBetriebsordnungquot;, welke door den ondernemer wordtafgekondigd, behoudens ingrijpen van den â€žTreuh?¤nderquot;.De arbeidsvoorwaarden worden dus per onderneming ge-regeld. Wel werd de mogelijkheid van collectieve regelin-gen opengelaten. De

,.Treuh?¤nderquot; kan, na overleg metdeskundigen â€” waaronder ook vertegenwoordigers vanwerkgevers en arbeiders voor een groep ondernemingeneen ,,Tarifordnungquot; afkondigen, welke dan dezelfderechtskracht heeft als de ondernemingsreglementen en 10)nbsp;vgl. S. Mok, De nieuwe Duitsche Arbeidswet. 11)nbsp;W. de Gaay Fortman, o.e. p. 18.



??? deze, bij onderlingen strijd der bepalingen, vervangt. De wet doet de eenheid van de onderneming sterk uit-komen. De klemtoon wordt gelegd op de noodzaak vansolidaire verbondenheid der ondernemingsleden. Ditspreekt uit de regeling van de â€žSoziale Ehrengerichtsbar-keitquot;. Als overtreding van de sociale eer wordt strafbaargesteld â€žgrove inbreuk op de door de ondernemingsge-meenschap gevestigde sociale plichtenquot;. Het is interes-sant na te gaan wat als overtreding wordt beschouwd. Teneerste : het â€” reeds genoemde â€” kwaadwillig uitbuitenvan de arbeidskracht der leden van het personeel of hetkrenken van hun eer door ondernemers, leiders der onder-neming of andere toezichthoudende personen door misbruikvan hun machtspositie. Ten tweede : het door kwaadwil-lige ophitsing van het personeel in gevaar brengen vanden arbeidsvrede in de onderneming door leden van

hetpersoneel, vooral wanneer deze als vertrouwensmannenzich bewust ontoelaatbare inmenging in de ondernemings-leiding aanmatigen of de gemeenschapsgeest binnen deondernemingsgemeenschap voortdurend kwaadwillig ver-storen. Ten derde : het herhaaldelijk lichtvaardig richtenvan ongegronde klachten of verzoeken tot den â€žTreuh?¤n-derquot; of het hardnekkig handelen tegen zijn schriftelijkebeschikkingen door de leden van de ondernemingsgemeen-schap. Ten vierde : het door de leden van den vertrouwens-raad onbevoegd bekendmaken van vertrouwelijke mede-deelingen, ondernemings- of zakengeheimen, welke hun bijhet vervullen van hun taak zijn bekend geworden en alszoodanig bestempeld zijn. Al deze, uit de gemeenschap en andere organen buitende onderneming ontsproten, acties zijn van groot belangvoor de sociale situatie in de onderneming. Zelf ten deeleeen gevolg zijnde,

en een uiteflijk kenteeken van de ken-terende maatschappijspheer, van den geestelijken samenle-vingsstijl, welke allengs meer het belang van de gemeen-schap in het centrum van de beschouwingen en de hande-lingen gaat stellen en van hieruit de natuurlijke, harmoni-sche orde tusschen de groepen wil opbouwen, beteekenen



??? sommige dezer strevingen een meer concrete uitwerkingvan de algemeeiie â€žcontrainte socialequot;, welke in den laat-sten tijd den ondernemer dwingt een andere houding aante nemen ten opzichte van de hem onderworpen personeel-groepen. Dit alles behoort echter tot den probleemkring vanden invloed der maatschappij op de onderneming. Voor hetobject van deze studie : de sociale problemen binnen deonderneming, voorzoover zij uit de onderneming zelf zijngegroeid of door haar actie veranderen, is het primair vanbelang dat ook uit de onderneming een zelfstandige actieis ontsproten om het zakelijke karakter der betrekkingen tevervangen door een meer sociaal karakter. Op zich behoeftdit in het geheel niet te beteekenen, dat er een veranderingoptreedt in de consequent op winst gerichte doelstrevingvan de zelfstandige onderneming ; de veranderingen be-trekken zich slechts op het systeem van middelen.

Meendede onderneming eerst dat zij de menschelijke middelen zooconsequent mogelijk op het ondernemingsdoel zou richtendoor hen zoo â€žzakelijkquot; mogelijk te organiseeren, laterbleek dat zij hier een groote psychologische fout had ge-maakt door te meenen, dat zij de menschelijke middelenop dezelfde wijze kon beschouwen als de mechanischemiddelen. Waar onlust, ontevredenheid, vijandigheid, stre-ven naar eigenbelang, aan den kant van de arbeiders kun-nen leiden tot handelingen welke nastreving van het onder-nemingsdoel ongunstig be??nvloeden, worden deze onlusten ontevredenheid tot economisch waardeerbare groot-heden. Cheysson heeft hier reeds in 1880 op gewezen.Vroeger â€” zoo beschreef hij â€” waren er voor een onder-nemer twee mogelijkheden om te mislukken : niet te kunneninkoopen of verkoopen en niet te kunnen fabriceeren ; duseen slecht koopman of een slecht industrieel te zijn.

Tegen-woordig is er nog een derde mogelijkheid : niet te wetenhoe men zijn personeel moet behandelen, dus een slechtleider van menschen te zijn. Derhalve stelt hij den eischdat de ingenieur psychologisch geschoold worde, dat hijeen â€žsociale ingenieurquot; zij, opdat de vrede in het bedrijf,?Š?Šn der meest noodzakelijke voorwaarden voor het gedijen



??? der onderneming, behouden bhjve. De ondernemingmoet nu dus een reorganisatie van haar menschelijke mid-delen ter hand nemen om het ondernemingsbelang beterte dienen. De doelconsequente organisatie wordt niet opge-heven, integendeel, zij bleek niet doelconsequent te zijn enwerd daarom anders ingericht. Van de nieuwe socialeondernemingsorde kan met Briefs gezegd worden: â€žEs istMenschen??konomie unter dem Gesichtspunkt der Renta-bilit?¤t.quot; 13) De vroegere opvatting van sociale politiek in de onder-neming ging uit van de gedachte dat er een onvereenigbaretegenstelling bestond tusschen een sociaal en een tech-nisch-economisch ondernemingsdoel; zij kende aan desociale maatregelen der onderneming slechts de taak toeom de met den ondernemingsarbeid onvermijdelijk verbon-den hardheid te verzachten, waar deze het ondernemings-belang in gevaar bracht. De

nieuwere opvatting daaren-tegen leert, dat de twee principen, het sociale en het tech-nisch-economische, elkaar niet tegenspreken, doch elkaarnoodzakelijk veronderstellen, dat men met beide principenrekening moet houden, dat men hen op elkaar moet afstem-men, en hen met elkaar in overeenstemming moet brengen.Zij wordt bij haar beschouwingswijze vooral gedreven doorhet inzicht in de waarde van den menschelijken factor inhet bedrijf voor het succes der onderneming, i^) Het is opmerkelijk dat de nieuwe ori??nteering van deonderneming ten opzichte van haar leden het eerst vooralin Amerika te constateeren valt, evenals het stelsel vanwetenschappelijke bedrijfsvoering en zakelijke bedrijfs-organisatie daar reeds vroeg op groote schaal toepassinghad gevonden. Dit moet toegeschreven worden aan hetfeit, dat Amerika in de beginperiode van de industrialisatieeen overvloed van â€žfree

resourcesquot; bezat en de arbeider 12)nbsp;vgl. L. H. A. Geck, Der Sozialingenieur. 13)nbsp;G. Briefs, Betriebsf??hrung und Betriebsleben in der Industrie,p. 47. 14)nbsp;R. Schwenger, Die betriebliche Sozialpolitik in der west-deutschen Groszeisenindustrie, p. 31.



??? de gelegenheid had naar vrij land uit te wijken, indien dearbeidsverhouding hem moreel of financieel niet beviel.Deze situatie maakte den arbeid duur in vergelijking metde goedkoope grondstoffen; de arbeidskosten vormden eenbetrekkelijk belangrijk percentage der totale ondernemings-kosten. Men legde zich dus vooral toe op een zoodoelmatig mogelijke organisatie van den arbeid. In dit lichtbeschouwd, moet het wel opvallen dat de zakelijk georga-niseerde onderneming deze doelmatigheid in Amerikaklaarblijkelijk niet voldoende garandeerde en men meerverwachtte van een ten opzichte van de ondernemings-leden socialer geori??nteerde organisatie. De onderneming verwacht van haar nieuwe ,,socialepolitiekquot; niet alleen een quantitatief en qualitatief ver-hoogde arbeidsprestatie en elimineering van storende con-flicten; zij verwacht ook dat, wanneer zij zelf direct methaar arbeiders tot overeenstemming zal komen,

de inmen-ging van buiten eenerzijds van den kant van de arbei-dersorganisaties, anderzijds van den kant van den staat â€”'zal ophouden, althans verminderen, iÂŽ) Deze inmengingimmers zou de onderneming belangrijk kunnen benadeelen,daar zij niet steeds rekening kan houden met de bijzonderebelangen welke elke onderneming heeft. De onderneming gaat er nu naar streven de vervreem-ding van haar leden van haar belangen en doeleinden opte heffen en zij richt haar aandacht vooral op hen, diedeze vervreemding het sterkst ondervonden. De arbeider,die den gang van het product niet meer kon volgen, nietmeer direct ge??nteresseerd was bij bedrijfs- en onderne-mingsresultaat, die geen innerlijken band meer voelde metde ondernemingsgroep, moest tot ondernemingsgenoot ge-maakt worden; hij moest gewonnen worden voor spontane,groepsdienende medewerking aan het ondernemingsdoel.De eenzijdige

afhankelijkheidspositie waarin de arbeiderzich door de macht van de onderneming bevond, een afhan-kelijkheid die niet organisch was, die een innerlijk verzet 15)nbsp;J. Waldsburger, Die Rationalisierung der Arbeit, p, 45. 16)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 47 e.v.



??? van de arbeiders teweeg bracht en een streven naar ophef-fing der afhankehjke positie, moest vervangen worden dooreen organische afhankehjkheid, waarbij het bewustzijn vanwederkeerigheid en aanvulUng en ondergeschiktheid doetbeantwoorden aan de wilstoestemming van den onderge-schikte, die inziet dat het belang van het geheel eischtdat hij zich laat leiden. En ook de mechanische disciplinevan het zakelijke ondernemingstype, welke zonder meereischte, dat de arbeider blindelings, â€žmechanischquot; gehoor-zaamde aan elke opdracht welke hem gegeven werd, zonderdat hij den zin hiervan begreep, krijgt een meer organischkarakter; de arbeider wordt allereerst gewezen op de nood-zaak tot gehoorzamen; de zin der opgelegde verordeningenwordt hem zoo mogelijk medegedeeld. Zoo schrijft Wil-bois: â€žLa d?Šcision prise, il faut la faire passer dans 1 amede ses subordonn?Šs. On a

dit â€žje veuxquot;, mais il reste,du moins dans les pays o?š les hommes ne sont pas desesclaves, a leur faire dire quot;nous voulons comme vousquot;. Onne commende pas en soi, mais dans 1 ame de ses subor-donn?Šs.quot; Men gaat ook acht geven op de persoonlijkeeigenschappen van den arbeider, men gaat rekening hou-den met zijn wenschen en zijn voorstellen, want het bleekdat hij waardevolle adviezen kon geven over de organisatievan de arbeidshandelingen ; adviezen die, indien ze geac-cepteerd werden en de geadviseerde maatregelen werdeningevoerd, het resultaat van den arbeid verbeterden. Endeze verbetering komt in den vorm van premies als eenmaterieele stimulans ook den arbeider ten goede. Wan-neer de arbeider niet meer slechts een slaafsche navolgeris van de bedrijfsverordeningen en een werktuig van deonderneming, maar hij ook zelf op de arbeidsverrichtingenzijn

invloed kan doen gelden, wanneer zijn initiatievendoor de groep worden gewaardeerd, wanneer zijn persoonpositief als ondernemingsgenoot wordt aanvaard, verwachtmen dat hij ook belangstelling zal gaan koesteren voor hetbedrijfs- en ondernemingsresultaat, dat hij een solidair enblijvend medewerker zal worden aan het ondernemings-Gedt. bij G. Briefs, o.e. p. 83.



??? doel. Zoo krijgt de onderneming, wat de organisatie vanhaar menschelijke middelen betreft, het karakter van eensociaal-politiek instituut met een sterke instelling op hetprincipe der werkgemeenschap. De leiding tracht bij haararbeiders door allerlei middelen het gevoel aan te kweekenvan verbondenheid met hun arbeid en met de onderneming;dit gevoel moet sterker worden dan het gevoel van saam-hoorigheid met de arbeidersmassa buiten de onderneming.Zoowel met het oog op de enorme kapitaalinvesteering ende kostbare machines, als met het oog op de qualiteit derprestaties; de onderneming heeft er in ieder geval belangbij niet alleen de gequalificeerde arbeiders aan zich te bin-den, maar ook de op zich gemakkelijk vervangbare ge-trainde arbeiders zoo lang mogelijk te verbinden wanneerze eenmaal zijn ingewerkt. Zelfs indien er voortdurendbereidwillige krachten ter vervanging gereed staan ; wantbij de steeds

fijngevoeliger reageerende technische bedrijfs-organisatie dreigt de vervanging ongevallen en andereproductiestoornissen te veroorzaken, en bij de groeiendeadministratieve eischen brengt zij hoogere kosten met zichmee; zoodoende be??nvloedt zij het ondernemingsresultaatnadeehg. iÂŽ) In het kleine bedrijf zou zich een dergelijke herori??ntee-ring eenvoudig laten doorvoeren, de persoonlijke factorspeelt hier een overwegende rol, een veranderde houdingder leiders is vaak voldoende om de geheel sociaal-psychi-sche spheer te wijzigen. Maar het massale karakter van hetgroot-bedrijf, met zijn noodzakelijken afstand van leidingen arbeiders, verzwakt den persoonlijken invloed van deleiders, welke langs vele tusscheninstanties tot de arbeiderszou moeten doordringen. Evenals het geheele plan derwerkzaamheid in het groot-bedrijf aan een gepreciseerdeorde moet zijn onderworpen, een orde, die in groote trekkendoor de

opperste leiding wordt geconcipieerd en afdalendelangs lagere leidende instanties steeds concretere vormenaanneemt, tot zij tenslotte ieder lid bereikt, zoo moet ook de 18) W. Zimmermann, Psychische Wirkungen der Rationalisie-rung auf die Arbeiterschaft, p. 800.



??? nieuwe gemeenschapsgedachte, wil zij tot elk onderne-mingslid doordringen, organisatorisch worden gerealiseerd. Het zou echter een groote psychologische fout beteeke-nen, indien de leiding de organisatorische doorvoering dernieuwe idee van boven af haar personeel zou opleggen. Zijmoet bij het nastreven der nieuwe sociale orde rekeninghouden met de bestaande zakelijke ondernemingsspheer.Deze spheer vormt den sociaal-psychischen klankbodemvoor de maatregelen der leiding. Indien de leiding nu denieuwe maatregelen, die ten doel hebben de vervreemdingtusschen arbeiders en onderneming op te heffen, autoritairgaat afkondigen van haar hoogen zetel, indien zij op basisder heerschappijverhouding de genootschappelijke hou-ding tracht in te voeren, dan zullen de maatregelen veelalniet aan de gestelde verwachtingen beantwoorden. De ver-vreemding bestaatimmersnog, de

maatregelen worden wan-trouwend ontvangen, de arbeider wacht zonder enthousias-me af wanneer ,,de aap uit de mouw zal komenquot;. En de ar-beiders, die nog geen verbondenheid met de onderneminggevoelen, die nog primair het oog gericht houden op huneigen belangen, wenden de hun geschonken nieuwe rechtenzoo krachtig mogelijk aan om de eigen belangen te steu-nen. Dit gevaar doet zich misschien nog sterker voor waarde gemeenschap dwingend in de sociale verhoudingen deronderneming ingrijpt en van buitenaf haar verordeningendicteert. De verkregen rechten worden dan door de arbei-ders als een soort politiek recht beschouwd, dat vaak aande vakvereeniging wordt gedelegeerd. De uitwerking isaverechts, de tweespalt blijft bestaan, slechts de machtder onderneming is ingekrompen. Wil de onderneming van haar sociale maatregelen eengunstig resultaat zien, dan is het op de

eerste plaats noodigdat zij voor deze maatregelen een gunstigen voedselbodemschept. Aan de sociale reorganisatie dient een sociaal-psy-chologische arbeid vooraf te gaan. Dat deze bij het over-heerschende vijandelijke wantrouwen van de arbeiders zeerveel tact vereischt, laat zich begrijpen. Men moet de zake-lijke atmospheer doorbreken om met de arbeiders contact



??? te krijgen, men moet hen overtuigen van hun belangen-gemeenschap met de nieuwe â€žsocialequot; ondernemingsgroep,en vooral, men moet reeds van den eersten aanvang hunmedewerking vragen aan den opbouw hiervan, opdat zijvoelen dat zij reeds als genoot worden beschouwd. Het is duidelijk dat iedere onderneming het probleem opeigen wijze tot oplossing tracht te brengen â€” de nieuweori??nteering was immers voor een niet onbelangrijk deelhet gevolg van den wensch der onderneming om zelfstan-dig met haar arbeiders tot overeenstemming te komen,omdat zij de individueele, bijzondere belangen had, die eeneigen aparte regeling vereischten. Dit geldt voor de orga-nisatie der sociale ondernemingspolitiek en in nog sterkeremate voor de sociaal-psychologische voorbereiding hiervan,daar de arbeidersgroepen nationaal, gewestelijk, plaatselijken naar hun samenstelling psychisch verschillen en dien-

overeenkomstig anders reageeren. Toch is het belangwek-kend na te gaan op welke wijze de nieuwe sociale onder-nemingspolitiek in een bepaald geval in de practijk werddoorgevoerd, en op welke wijze de arbeiders voor denieuwe maatregelen werden gewonnen. Wij kiezen hier-voor de ervaringen van John Leitch, die zijn stelsel vanâ€žindustrial democracyquot; in zijn eigen onderneming door-voerde en later door meerdere ondernemingen, welke we-gens ongunstige sociale verhoudingen binnen hun gebiedslechte resultaten behaalden, ter assistentie werd geroepen.Hij verhaalt hoe hij daarbij te werk ging. Na de situatie gedurende eenige dagen te hebben bestu-deerd en de mentaliteit der arbeiders en hun stemming tehebben gepeild, roept Leitch het geheele personeel deronderneming en de leiding bijeen. De bijeenkomst vindtplaats tijdens de werkuren, liefst in 'n zaal van het fabrieks-gebouw, een sprekersgestoelte

wordt niet opgericht, elkeindruk van geprepareerde plechtigheid wordt vermeden,het geheel moet het karakter dragen van een spontaneonderlinge bespreking. In voor ieder duidelijke bewoordin-gen zet Leitch den toestand uiteen : â€žThe company is going19) J. Leitch, o.e.



??? one way and you are going another and it is not necessaryfor me to explain to any of you that a cart cannot getanywhere if it is being pulled in different directions.quot;De schuld ligt bij de leiding ?¨n bij de arbeiders, voorzooverer tenminste sprake is van schuld. Leitch stelt nu aan deondernemingsleden voor, om gezamenlijk de fouten te be-spreken, gezamenlijk te trachten tot een oplossing te ko-men. De fout zoo zegt hij â€” ligt in het feit dat er geengemeenschappelijk beleid bestaat. â€žI think the trouble withthis company and with you is that we have no commonbusiness policy â€” a policy which will be that of the com-pany and of every man in this room.quot; Deze â€žpolicyquot;moet niet eenzijdig worden opgedrongen, maar ieder moethem voor zichzelf vrijwillig accepteeren. Hij zal vier hoek-steenen hebben en een dak; eens per week zal ?Š?Šn dezerfundamenteele beginselen besproken worden.

Ieder kan erdan over denken en over de aanneming wordt gestemd. Als eerste beginsel wordt voorgesteld: â€žJusticequot;. Hetbegrip wordt besproken en de volgende resolutie voor-gesteld : We, the Employers, Officers, and Directors, recog-nizing that Justice is the greatest good and Injusticethe greatest evil, do hereby lay and suscribe to, as thefirst corner-stone of our policy, this greatest of allgood. Justice. The fullest meaning of this word shall be the basisof all our business and personal dealings â€” amongourselves as individuals, between our company andthose to whom we sell. Justice shall be the first Corner-stone upon whichwe agree and determine to construct broader characteras individuals and broader commerce as an institution. We recognize that justice to ourselves necessitatestaking advantage of every opportunity to do the bestthat is in us and each day improve that growingability. We

realise that merit must be recognized whether



??? in ability or merchandise. With this assurance wecheerfully, hopefully, and courageously press forwardto certain and unqualified succes. De resolutie wordt vermenigvuldigd en overal in deafdeelingen opgehangen. De gebeurtenis wordt druk be-sproken, vaak nog wantrouwend opgevat, maar het inte-resse is gewekt. Men neemt de motie aan en verklaartdaarmede ook de volgende besprekingen te willen aan-hooren, er staat trouwens niets op het spel, daar de bijeen-komsten tijdens de arbeidsuren worden gehouden. Deweek daarop wordt dan de tweede hoeksteen, â€žCoopera-tionquot;, besproken ; het behandelde wordt als volgt samen-gevat : Cooperation. To accomplish the greatest possible results as indi-viduals and as an institution we find Cooperation anecessity. We recognize that business without cooperation islike sound without harmony. Therefore we determineand agree to pull together and freely offer, and

workwith the spirit of that principle â€” Cooperation. So we shall grow in character and ability anddevelop individual and commercial Supremacy. Differences of opinion shall be freely and fearlesslyexpressed, but we shall at all times stand ready toCooperate with and heartily support the final judg-ment in all matters. In de daaropvolgende weken worden als de tweeresteerende hoeksteenen voorgesteld: â€žEconomyquot; enâ€žEnergyquot;. Economy. As each moment is a full unit in each hour andeach hour a full unit in each day, so each well spentunit of thought and well spent unit of action makesfor each victory and the final succes. When the hour, the day, the year, or the life is



??? filled with well-spent ability, and an institution iscomposed of individuals who recognize the value ofand so use their time, then succes is controlled andgoverned and there is no longer vague uncertaintyor a blind and unreasoning hope. Life is like a bag in which, each moment, we placea unit of value or of rubbish, and our present andfuture happiness depends upon the contents of thatbag. Recognizing that Economy is time, material, andenergy well-spent we determine to make the best useof them, thus so shall time, material and energy be-come our servants while we become the masters ofour destiny. Jnbsp;Energy. As Energy is the power-back of action, and actionis necessary to produce results, we determine to Ener-gize our minds and hands, concentrating all our po-wers upon the most important work before us. Thus intensifying our mental and physical activity,we shall â€žmake two grow where

one wasquot;, wellknowing that our Individual and Commercial Cropof Results will yield in just proportion to our pro-ductive and persistent activity. The power of Energy directed exclusively towardsound and vigorous construction leaves no room fordestruction and reduces all forms of resistance. De vijfde week wordt dit fundament nog eens bespro-ken, en tenslotte wordt hierop het dak gebouwd : deâ€žServicequot;. Service. ^il:.nbsp;^^ believe that the only sure and sound construc- tion of succes as an individual or an institutiondepends on the quality and quantity of servicerendered. We neither anticipate nor hope to be unusually



??? favored by fortune, but are thoroughly persuadedthat fortune favors the performer of worthy deeds andof unusual service, and we therefore determine thatour days and our years be occupied by such perfor-mance. Quality shall always be the first element of ourservice and quantity shall be the second considera-tion. Thus shall we establish not only the reputation butthe character of serving best and serving most. Therefore, by serving admirably, we shall deserveand receive proportionately. 20) Volgens Leitch groeide de belangstelling wekelijks enwerden de resoluties â€žmet gejuichquot; aanvaard. De vijfbeginselen worden nu door alle ondernemingsleden onder-teekend en ieder ontvangt een afschrift.Denieuweâ€žpolicyquot;IS thans aangenomen en Leitch verklaarde aan het per-soneel : â€žThat from henceforth we were all going to worktogether,- that they were not working for the presidentnor for the company but that

every man was workingwith the company and the company with every man.quot; 21) Wat de inhoud van de resoluties betreft, valt het niet teverwonderen dat juist de noodzakelijke eigenschappenvan de hechte groep sterk naar voren worden gebracht:de dienstbaarheid, welke de groep van haar leden eischt,de geordende samenwerking en de rechtvaardige weder-keerigheid. 22) Ook op de bijzondere eischen van elkeondernemingsgroep wordt de nadruk gelegd : de spaar-zaamheid harer leden met materiaal en tijd. Belangrijker dan de inhoud der besprekingen lijkt mijechter hun psychische uitwerking. Zij moeten bij dearbeiders een resonans oproepen van de gedachte en denwil der leiding, zij moeten een spheer van samenwerkingen verbondenheid scheppen, zij moeten alle ondernemings- 20)nbsp;Zie voor de resoluties p. 39-44 21)nbsp;p. 44. 22)nbsp;vgl. A. Vierkandt, Gesdlschaftslehre. p. 372-396.



??? leden samenbrengen tot ?Š?Šn sociaal-psychologische groep,welke de scheidingen tusschen de deelgroepen doet ver-vagen. Maar een dergelijk gesuggereerd sociaal-psychischsaamhoorigheidsgevoel kan niet duurzaam zijn, indien hetniet berust op werkelijke belangengemeenschap. En dezebelangengemeenschap moet bovendien voortdurend ge-voeld worden, het saamhoorigheidsgevoel dient telkens teworden versterkt, daar zelfs bij een fundamenteele belan-gengemeenschap steeds uiterlijke en oppervlakkige tegen-stellingen bestaan, die zich soms sterker doen voelen dande belangengemeenschap en zoodoende het saamhoorig-heidsgevoel verbreken. De persoonlijke invloed van eensociaal hervormer of een leider kan wel een oogenblikde belangengemeenschap tot bewustzijn brengen, maar bijden dagelijkschen gang van zaken in de groot-onderne-ming is een blijvende persoonlijke invloed

van de leidersop alle ondernemingsleden ondenkbaar. De nieuwe ideemoet, wil zij ingang vinden, gerealiseerd worden in eennieuwe sociale structuur; hiervoor is in het groot-bedrijforganisatorisch ingrijpen noodzakelijk. Leitch realiseerde zijn denkbeeld van â€žindustrieele de-mocratiequot; in een organisatievorm analoog aan dien vande regeering der Vereenigde Staten van Amerika : â€žThis,then, is what I call Industrial Democracy: The organisationof any factory or other business institution into a littledemocratic state, with a representative government whichshall have both its legislative and executive phases.quot;De onderneming wordt gemeenschappelijk bestuurd doorde ondernemingsleden. De organisatie is als volgt: De arbeiders worden in het bestuur vertegenwoordigddoor het huis van afgevaardigden, dat in geheime verkie-zing uit de arbeiders, afdeelingsgewijs, wordt gekozen.Alle grieven en

voorstellen der arbeiders moeten aan hethuis van afgevaardigden kenbaar worden gemaakt, zijworden daar onderzocht of in speciale commissies die hier- 23)nbsp;Is. P. de Vooys, Het wordend sociaal karakter der onder-neming. p. 13. 24)nbsp;p. 140.



??? voor worden benoemd. Naast het huis van afgevaardigdenstaat de senaat, gevormd door meesterknechts, opzichters,afdeehngschefs e.d., en het kabinet, dat bestaat uit dedirecteuren en de hoogere leiders. Voorstellen, die in het huis van afgevaardigden zijnaangenomen, gaan naar den senaat en wanneer ze ookdaar worden goedgekeurd naar het kabinet, dat het rechtvan veto heeft. Ook kan het kabinet suggesties geven aanden senaat of het huis. Wanneer de senaat en het huisgeen overeenstemming kunnen bereiken ten aanzien vaneen bepaald voorstel, wordt een commissie benoemd omhet conflict op te lossen. Zelfs ten aanzien van de loonregeling wordt deze pro-cedure gevolgd. En toch verklaart Leitch dat het kabinetbij zijn weten nooit van zijn recht van veto gebruik be-hoefde te maken, ) Maar men moet niet vergeten dat elkvoorstel den senaat moet passeeren en de senaat allicht-een voorstel zal verwerpen,

indien hij zeker weet dat hetkabinet dit toch niet zal aanvaarden. Bovendien is hetvoor de leiding steeds mogelijk om onofficieel haar invloedop het huis te doen gelden ten aanzien van niet-aanneme- lijke initiatieven. Aanvankelijk waren er moeilijkheden in de functionee-ring van deze organisatie, vooral ten aanzien van het huisvan afgevaardigden. Het vertrouwen der arbeiders wasnog onvoldoende ontwikkeld, de kiezers waren tot onte-vredenheid geneigd. Wanneer de afgevaardigden niet allewenschen der arbeiders konden bevredigen, zag men zeaan voor werktuigen der leiding. Maar men leerde spoedigaan. Een voorname stimulans was de ingestelde premie ophet loon. Leitch stelde deze in als een uitkeering van debesparingen op de productiekosten. Hij ging ervan uitdat de nieuwe orde en de nieuwe samenwerking een be-sparing moest beteekenen, en vergeleek hiervoor de pro- 25)nbsp;p. 141. 26)nbsp;vgl. G. van den

Bergh, De medezeggenschap der arbeiders inde particuliere onderneming, p. 153. 27)nbsp;vgl. G. van den Bergh, o.c. p. 153.



??? ductiekosten per afdeeling v????r en na de invoering derindustrieele democratie. De besparing kwam in den vormvan een premie ten deele aan de arbeiders ten goede, hetmoest hun de materieele voordeelen van juiste samenwer-king toonen. â€žFirst they found that it was financiallybetter to have harmony; then they discovered it was anice way to work.quot; ^s) Het stelsel Leitch vond in de Vereenigde Staten opruime schaal toepassing; de resultaten waren gunstig, nietalleen werd de productie qualitatief en quantitatief opge-voerd, maar ook de arbeidstijden werden in onderlingoverleg verminderd. ^^) Hierbij dient echter opgemerkt teworden dat het stelsel bij zijn enorme uitbreiding veel aandiepte heeft verloren, de bevoegdheden van het huis zijnsterk beperkt, zijn beheer strekt zich niet meer uit over deonderneming zelf, enz. Voornamer dan de organisatorische uitwerking, (die inhaar vorm de

Amerikaansche mentaliteit duidelijk tot uitingbrengt) die te groote bevoegdheden aan de arbeidersschonk en daarom ook onhoudbaar bleek, is de gedachtedie eraan ten grondslag ligt, de wensch tot ontvreemdingvan de persoonlijke relaties in en tot de onderneming. Despil waarom het geheele proces der ontvreemding draait,is het toekennen aan den arbeider van het recht om vanhet â€žwaaromquot; van verschillende maatregelen kennis tenemen en over het nemen van andere maatregelen medete beslissen. De gedachte om, ter verbetering van de betrekkingen inde onderneming en daardoor tot verhooging van het onder-nemingsresultaat, aan de arbeiders medezeggenschap teverleenen door middel van arbeidersvertegenwoordigingenâ€” ondernemingsraden, fabrieksraden of fabriekscommis-sies â€” is niet nieuw. Reeds in 1849 werd in de econo-mische commissie van het Frankfurter parlement de

op-richting voorgesteld van fabriekscommissies, die tot doel 28)nbsp;J. Leitch, o.c. p. 140. 29)nbsp;G. van den Bergh, o.c. p. 149-150. 30)nbsp;Ibid. p. 151.



??? zouden hebben de vastlegging van de fabrieksorde, hetbijleggen van conflicten, het beheer van ziekte- of onder-steuningskassen. En reeds in 1861 richtte David Peterste Neviges een fabrieksraad op. ) In Nederland werdenfabriekskernen ingesteld bij de Nederlandsche Gist- enSpiritusfabriek van J. C. van Marken te Delft in het jaar1878, en bij de Machinefabriek van Gebr. Stork amp; Co.te Hengelo in 1883. In het algemeen echter valt zoo-wel in Nederland als in het buitenland ^^) een oplevingvan de medezeggenschapsgedachte te constateeren parallelaan den groei in macht van de vakvereenigingen. Hier iswel degelijk sprake van causalen samenhang. De leidersder ondernemingen trachtten den invloed van de voor hunbelangen georganiseerd optredende arbeiders te breken,door hen in de onderneming een vertegenwoordiging toete staan. â€žMen zou op staatkundig terrein naar degeoctrooieerde constitutie kunnen

verwijzen. Herhaaldelijkworden onderhandelingen en besprekingen met vakver-eenigingen geweigerd, somtijds met de uitdrukkelijke me-dedeeling, dat men tegen besprekingen met een uit heteigen personeel gevormde â€žkernquot; geen bezwaar heeft. Dewerkgevers gaan bij deze voorkeur voor de kernen ondermeer uit van de gedachte, dat onderhandelingen met huneigen personeel voor hen voordeeliger zijn.quot; ^?Ÿ) Ligt bijden leider van het persoonsbedrijf nog vaak het patriar-chale, â€žirrationeelequot; motief voor, heer te willen zijn in eigenhuis, bij de moderne onderneming is het motief, dat invloedvan buitenaf de rentabiliteit meer zou schaden dan onder-handelingen met het eigen personeel. De vakvereenigingtoont vaak weinig begrip voor de bijzondere eischen vande onderneming. Veronderstel b .v. dat een vakvereeni-gingsleider bij een onderneming voor haar arbeiders een 31)nbsp;H. Freese, Das

Konstitutionelle System im Fabrikbetriebe,p. 5. 32)nbsp;Ibid p. 6. 38) G. van den Bergh, o.e. p. 56. 34)nbsp;Ibid. p. 58 e.v. 35)nbsp;Ibid. p. 58. 36)nbsp;Ibid. p. 58.



??? eisch komt stellen tot loonsverhooging en de ondernemerzet hem uiteen dat, in verband met moeilijkheden bij denafzet der producten of den aanvoer van grondstoffen, deeisch niet ingewilligd kan worden. De vakvereenigings-leider kan de afwijzing aanvaarden en hiervan in eenvergadering van de arbeiders mededeeling doen. Mogelijkzal hij zelfs het motief vermelden, een motief dat hemweinig zegt, daar hij de werkelijke situatie niet uit ervaringkent, dat dus zonder veel overtuiging zal worden weer-gegeven ; misschien zal hij het verzwijgen, of zal hij zelfsduiden op koppigheid en onverzettelijkheid van den onder-nemer. En het confhct is in aanleg aanwezig. Maar ver-onderstel dat de eisch is gesteld en de ondernemer kan dekern bijeenroepen. Hij kan hun de situatie uiteenzetten enhierbij gebruik maken van de weliswaar eenzijdige, ver-snipperde ervaringen van de arbeiders, maar hij kan dezein het

licht van het geheel een beteekenis geven. Den afge-vaardigde van de expeditie kan hij b.v. wijzen op de ge-ringe verzendingen enz. Een dergelijke motiveering spreekttot de menschen en men komt eerder tot overeenstemming. De gedachte van medezeggenschap der arbeiders wordtop verschillende wijzen uitgewerkt; iedere ondernemertracht haar te verwezenlijken op een wijze welke het onder-nemingsdoel het beste dient. Zoo zullen dan ook de be-voegdheden van de ondernemingsraden verschillen. De kern van de zaak is echter deze. Waar eerst dearbeider slechts medezeggenschap heeft ten aanzien vande voorwaarden van onderwerping aan het ondernemings-gezag, een medezeggenschap dat het gezag zelf onaange-tast laat, verkrijgt hij nu een zeker medezeggenschap tenaanzien van het gezag zelf en, wanneer hij een mede-beslissingsrecht verkrijgt ten aanzien van

bepaaldeleidingsaangelegenheden, dan is ten aanzien van dezeleidingsaangelegenheden de gezagsverhouding opgeheven;tenminste wanneer het recht van de arbeiders, in deze aan-gelegenheden te beslissen, even sterk is als van alle anderegezagsdragenden tezamen. ) 37) G. van den Bergh, o.e. p. 2-3.104



??? Ten opzichte van de voorwaarden waarop de arbeiderzich aan het ondernemingsgezag onderwerpt, de eigenlijk-gezegde arbeidsvoorwaarden als loon, arbeidsduur, vacan-tie, regeling bij ziekte e.d., bestaat er bij het kapitalistischmaatschappijsysteem inderdaad juridisch een overeen-komst van gelijk-gerechtigden tusschen werkgevers enwerknemers; juridisch stond de arbeider als gelijke partijtegenover den werkgever bij het aangaan van de overeen-komst. En deze juridische gelijkheid werd door het collec-tief optreden nu ook meer een feitelijke : de collectievearbeider kwam machtiger te staan tegenover den werk-gever. Met de primaire arbeidsvoorwaarden zijn echter nietalle voorwaarden, waaronder de arbeider zijn arbeid ver-richt, vastgesteld. Verschillende detailpunten vragen nogom nadere regeling: begin en einde van den arbeidstijd,begin en einde van de schafttijden, tijdstip der vacantie,regelingen betreffende

stukloon en overwerk, ordebepalin-gen, boeteregelingen, dienstkleeding enz. Regeling vandeze voorwaarden in individueele of collectieve contractenbrengt bepaalde bezwaren met zich mee. Gewijzigde om-standigheden kunnen ieder oogenblik een snelle aanpassingeischen ; de regeling dezer voorwaarden eischt dus eenruime mate van souplesse. Collectieve regeling zou boven-dien op moeilijkheden stuiten, wanneer het collectieve con-tract voor meerdere ondernemingen gold en de detailrege-lingen in de afzonderlijke ondernemingen eigenlijk uiteenmoesten loopen^ÂŽ. ) Hetzelfde geldt van de regeling deruiterlijke omstandigheden waaronder de arbeid wordt ver-richt : de inrichting van de werkplaats, verlichting en lucht-verversching, de toestand van kleed-, wasch- en schaft-lokalen enz. 39) en tenslotte de regeling van de instellingenten behoeve van de arbeiders, waarop later nog terugge-komen wordt.

Medezeggenschap van de arbeiders bij de regeling vandeze voorwaarden, die voor hen het dagelijksche arbeids-milieu bepalen â€” dat weer een belangrijke factor is voor 38)nbsp;Ibid. p. 10. 39)nbsp;G. van den Bergh, o.c. p. 11.



??? de vorming van de ondernemingsatmospheer â€” kan 'n zeergunstige werking uitoefenen. Hetzelfde geldt voor mede-zeggenschap van den raad der arbeiders bij de organisatievan die technische kwesties, waarmede de arbeiders vandichtbij dagelijks te maken hebben, de leiding echter slechtsop een afstand. Niet alleen zal een dergelijk medezeggen-schap een gunstige psychische uitwerking hebben op dearbeiders, wat de ondernemingsatmospheer en daarmedemogelijk ook het ondernemingsresultaat ten goede komt,maar de onderneming profiteert hierbij bovendien van deervaringen der arbeiders. Tenslotte is daar nog de personeelbeschikking : benoe-ming, bevordering en ontslag. Voornaam is vooral ditlaatste. De mogelijkheid tot ontslag is voor den arbeidereen voortdurend dreigement, vooral in tijden van laag-conjunctuur. ,,De werkloosheid zelf moge een groot kwaadzijn, de vrees voor

werkloosheid is een minstens even zoosloopende kwaal.quot; Deze vrees belemmert het ontstaanvan arbeidsvreugde, en verhindert het ontstaan van eengevoel van verbondenheid met de onderneming. De arbei-der weet immers niet hoe lang hij nog deel uit zal makenvan de onderneming. Vooral wanneer het ontslag wille-keurig kan zijn, een geval dat zich vaak voordoet, wanneerde onderneming een bepaald aantal arbeiders moet ont-slaan, krijgt de arbeider het gevoel slechts tijdelijk instru-ment te zijn voor de ondernemingsdoeleinden. Hoewel doorden wetgever reeds bepaalde beperkingen zijn gesteld aanhet ontslagrecht, staat de arbeider op dit gebied nog sterkbloot aan willekeur. Opheffing van deze willekeur, b.v. demogelijkheid van beroep op den ondernemingsraad, welkeeen stem kan inbrengen bij het ontslag, bindt den arbeiderveel sterker aan de onderneming, waar hij nu grootererechten

geniet. ^^) 40)nbsp;J. F. P. Dijkhuis, De rechtsgrond van het medezeggenschap.p. 187. 41)nbsp;G. Briefs, o.c. p. 95. Men ziet ook dat in den bedrijfsraadvan den Ned. Typografenbond aan de ontslagregeling bijzondereaandacht is gewijd. Vgl. J. A. Veraart, o.c. p. 32.



??? Kortom, medezeggenschap aan den voet kan voor deonderneming gunstig werken, zoowel wegens goeden psy-chischen invloed op de arbeiders en daardoor verhoogingen verbetering van hun prestaties, als wegens eventueelwaardevolle adviezen der arbeiders omtrent de organisatievan hun verrichtingen. ^2) Of deze adviezen ook bindendzullen zijn, of het medezeggenschap ook een medebeslis-singsrecht zal inhouden, is een vraag welke elke onderne-ming voor zich oplost. Een groote rol speelt hier de aardvan het bedrijf, de ondernemingsatmospheer, en de ont-wikkeling,van de arbeiders. Geheel anders wordt de kwestie wanneer het gaat ommedezeggenschap bij de leiding, medezeggenschap aanden top. Wanneer men den arbeider of den ondernemings-raad medezeggenschap aan den top zou geven, â€ždanwordt die arbeider of die raad van arbeiders mede-onder-nemer, en dan zal de zaak alleen dan nog

eenigszins kun-nen marcheeren, wanneer die raad van arbeiders over deeigenschappen van ontwikkeling, inzicht en wilskracht be-schikt, die den ondernemersstand als geheel genomen,berekend doet zijn voor zijn taak.quot; In het algemeenbeschikken de arbeiders echter niet over voldoende kundig-heden om door hun mede-zeggen de leiding gunstig tebe??nvloeden. Het is den arbeiders vrijwel onmogelijk omvanuit hun plaats den gang van de productie te overzienen hierover te oordeelen. De leiding is een zeer gespecia-liseerde functie geworden, waarvoor een aparte opleidingwordt vereischt, welke de arbeider in het algemeen nietkan verkrijgen. Bovendien blijkt uit de practijk der N.V. dat het zwaar-tepunt der leiding is verschoven van de algemeene verga-dering naar het bestuur. â€žDit ?Šchec van het veelhoofdigaandeelhoudersbewind is een bewijs van de noodzakelijk-heid van de onbelemmerde leiding, van het

autocratische 42)nbsp;J. F. P. Dijkhuis, o.c. p. 158. 43)nbsp;H. W. C. Bordewijk, Bedrijfsorganisatie en medezeggen-schap, p. 32-33.



??? principe in het productieproces.quot; ^^) Ook het mislukkenvan vele productieco??peraties w^ijst hierop. In het algemeen zal medezeggenschap van de arbeidersin de leiding voor de moderne onderneming niet gunstigzijn, met het oog op het nemen van snelle en juiste beslis-singen, zoowel wegens het aantal dergenen die mede be-slissen, althans mede gekend moeten worden, als ook van-wege het feit dat de bekwaamheid tot medezeggenschapin deze zaken hen ontbreekt. ) Zoo valt dan ook in de practijk waar te nemen, dat hetmedezeggenschap aan den top, voorzoover het althanswerd ingesteld, in het algemeen zeer aan beteekenis heeftingeboet. In Duitschland namen de bevoegdheden van deBetriebsr?¤te van v????r het nationaal-socialistische regimesterk af. ) evenals van Oostenrijksche fabriekscommis-sies. Hetzelfde geldt voor het vroegere Tsjecho-Slowa-kije.'^ÂŽ) Ook vanMarken duldde

in specifieke leidings-aangelegenheden geen medezeggenschap van de arbeiders,evenmin als Frees e. Leitch daarentegen verzekert dathij overal gunstige resultaten zag van hetmedezeggenschapin de leiding; maar â€” zooals eerder werd opgemerkt â€” bijde verbreiding van het stelsel Leitch gingen vele be-voegdheden van de arbeidersraden verloren. Het is trouwens zeer de vraag of medezeggenschap derarbeiders aan den top eenigen zin zou hebben. Waar deonderneming vrijwillig een arbeidersvertegenwoordiginginstelt, doet zij dit niet omdat zij hiervan eenigen steun ver-wacht bij de technische of commercieele leiding. Wel kanzij verwachten dat de arbeiders practisch-waardevolleadviezen kunnen geven omtrent de inrichting van hundagelijksche technische deelwerkzaamheden. Hiernaast zalzij vooral hopen op de psychische resultaten van het mede-zeggenschap ; deze moet den arbeiders het

gevoel van 44)nbsp;J. F. P. Dijkhuis, o.e. p. 160. 45)nbsp;Ibid. p. 160 en 170. Vgl. ook G. Briefs, o.e. p. 94. 46)nbsp;J. F. P. Dijkhuis, o.e. p. 162. 47)nbsp;Ibid. p. 163. 48)nbsp;Ibid.



??? verbondenheid aan de onderneming schenken en hen metmeer enthousiasme en dus grootere prestatiekracht voorhet ondernemingsdoel doen werken. Medezeggenschapaan den top zou nu alleen op dit laatste motief, het psycho-logische, moeten berusten. Nu zijn de psychische uitwer-kingen van medezeggenschap aan den voet in het algemeengunstig. De vreemdheid van den arbeider in zijn directegeestelijk en materieel milieu, welke als onlust werd onder-vonden, verdwijnt. De arbeider wordt gekend in zijn da-gelijksche ervaringen, op zijn initiatieven wordt acht ge-slagen, hij kan zijn wenschen omtrent de arbeidsruimtekenbaar maken. Medezeggenschap in deze dingen waar-mede hij dagelijks te maken heeft, is voor hem verreweghet belangrijkst. Maar de afstand van den arbeider tot decommercieele en de hoogste technische leiding is te grootdan dat hij daarin eenig werkzaam aandeel zou kunnenhebben en dit

verlangt hij zelfs in het algemeen niet. Waardit medezeggenschap hem geschonken was, bleek het reedsmoeilijkheden op te leveren, zijn belangstelling voor dezezaken te winnen, zooals de practijk van Duitsche Betriebs-r?¤te leerde. ) Wel kan het met het oog op een gunstigeverstandhouding gewenscht zijn, dat de leiding de maat-regelen, die zij moet treffen en die de situatie der arbeidersongunstig be??nvloeden, toelicht, d.w.z. dat zij den grondhiervan openbaart. Verstandhouding impliceert immersverstaan, begrijpen; een eenzijdige afkondiging of opdrachtkan geaccepteerd of uitgevoerd worden, maar zonder ver-dere motiveering wordt zij niet verstaan; er ontstaat geenverstandhouding. Hier zou dus sprake kunnen zijn vanmedezeggenschap in den zin van mede-weten. De indruk vanwillekeur kan op deze wijze verminderd worden. K a 1 f flegt hier sterk den nadruk op: â€žEen van de allervoornaam-ste factoren in de m.i.

gewenschte opbouwende houding(tot de nieuwe sociale orde in de onderneming) acht ikhet motiveeren tegenover den arbeider van de door dewerkgevers gegeven orders of opdrachten en instructies.Hoe meer tijd we er aan geven uit te leggen wat de betee-49) vgl. G. Briefs, o.e. p. 94.



??? kenis van die orders en instructies is, hoe zij passen in hetalgemeen werkplan, wat wij ermee hopen te bereiken, uit-leggen welke voordeelen er het gevolg van zullen zijnen hoe zij kloppen moeten met het werk in een ander deelvan het bedrijf, hoe meer instemming wij met die opdrach-ten zullen krijgen en hoe beter resultaat. En ook dat resul-taat moet men het werkvolk doen kennen.quot; Wanneer wij nu het geheel overzien, dan valt er eenactiviteit op te merken van de onderneming, die â€” uit-gaande van de toenemende beteekenis van den mensche-lijken factor en gebaseerd op het inzicht dat het onderne-mingsbelang eischt doelconsequente samenwerking vanalle individuen en alle deelgroepen binnen haar arbeids-gebied â€” erop gericht is, alle ondernemingsleden te win-nen om hun beste krachten voor het ondernemingsdoel inte zetten. De leiding tracht daartoe allereerst de arbeids-vreugde

van den arbeider te verhoogen, door het scheppenvan gunstige verhoudingen, waaronder de arbeid ge-schiedt: veiligheid, goede verlichting en luchtverversching,hygi??nische verhoudingen, tijdige onderbreking doorschafttijden, en gunstige vorming der noodzakelijke hi??r-archische betrekkingen, en door een loonstelsel, waarbij dearbeider voor zijn snelleren en beteren arbeid een overeen-komstig hoogere materieele waardeering ontvangt. Maarde arbeidsvreugde wordt op deze wijze deeltaakvreugde,zij behoeft nog geen vreugde aan den groepsarbeid te wor-den. En dit laatste wil de onderneming juist bereiken, zijwil dat de arbeider zoo solidair mogelijk is met de groepwaarin hij zijn arbeid verricht, daar dit het eenige fun-dament is voor een conflictlooze, sohdaire samenwerking.De vreugde aan de persoonlijke deeltaak is hiervoor weleen voorwaarde, maar bereikt het doel nog niet. Het isnoodig dat de

arbeider voelt dat hij als genoot in de onder-nemingsgroep wordt opgenomen, In het kleine bedrijf zoumen dit gevoel bij hem kunnen aankweeken en levendig 50) J. A. Kalff, De verhouding tusschen werkgevers en werk-nemers, p. 7.



??? houden door voortdurende persoonHjke inwerking van denleider. In de groot-onderneming is dit niet mogelijk, menmoet hier organisatorische maatregelen treffen om het ge-stelde doel te bereiken. Hiertoe wordt dan als regel eenvertegenwoordiging der arbeiders ingesteld, die het rechtbezit, in bepaalde aangelegenheden de leiding van advieste dienen en in andere aangelegenheden door de leidinggekend wordt. Deze rechten werken gunstig in twee rich-tingen. Het wordt den arbeiders mogelijk gemaakt zelfinvloed uit te oefenen op hun directe arbeidsmilieu, hetgeende arbeidsvreugde ten goede komt, en bovendien bindt hetbewustzijn, gekend â€” erkend te worden door de hoog-ste ondernemingsorganen, hen sterker aan de onderne-mingsgroep. Het werd reeds opgemerkt dat het streven der onderne-ming, omhaar arbeiders tot solidaire medewerkers te maken,ten deele gericht was tegen den invloed van de vakorga-

nisaties der arbeiders op haar terrein. Daar immers de vak-organisaties moesten optreden voor een zoo groot mogelijkaantal der arbeiders bij 'n zoo groot mogelijk aantal onder-nemingen en andere bedrijven, konden zij bij hun politiektot op zekere hoogte geen rekening houden met de eigen-aardige omstandigheden van ?Š?Šn bepaalde onderneming.Juist daarom echter moesten zij zich nu ook verzetten tegende pogingen der werkgevers om door overleg met eigenarbeiders regelingen te treffen, die deze eigenaardighedentot uiting wenschten te brengen en zoodoende in strijdkwamen met de algemeene politiek der vakorganisaties.ÂŽ^)Bovendien zagen zij in de ondernemingsraden een gevaarvoor de arbeiderssolidariteit. Er ontstaat aanvankelijk danook een verzet der vakvereenigingen tegen de instellingvan arbeidersvertegenwoordigingen. Om een enkel voor-beeld te noemen, neemt de Algemeene Nederlandsche Me-

taalbewerkersbond in 1907 de volgende motie aan : ..Het Congres, gehoord de uiteenzettingen van de ver-schillende afdeelingen over fabrieksraden en kernen, ver- 51) B. B??iger, Organisatorische verhoudingen tusschen werk-gevers en werknemers, p. 322.



??? klaart zich met alle macht tegen dergelijke instellingen, alszijnde remtoestellen tegen het werkelijke belang der arbei-ders, en legt den leden van den bond de verplichting opnoch aan de verkiezing deel te nemen, noch in een der-gelijk college zitting te nemen.quot; Langzamerhand veranderde echter de houding van devakorganisaties, vooral toen zij meer in invloed hadden ge-wonnen en toen ook de werkgevers zich bedrijfstakgewijsgingen organiseeren bij de regeling hunner arbeidsvoor-waarden. Bespreking over de eigenlijk gezegde arbeids-voorwaarden viel nu buiten het arbeidsveld van de kernen.Deze werden door de werkgevers individueel, of met mede-werking van de werkgeversorganisaties in overleg met dearbeidersvakvereenigingen, vastgesteld. ) De kernenhielden zich nu bezig met bespreking van interne arbeids-aangelegenheden en nadere concretiseering van de alge-meen getroffen

regeling der arbeidsvoorwaarden. Het is evenwel begrijpelijk dat de arbeidersvakvereeni-gingen er nu naar streefden ook in de kern hun invloed tedoen gelden, door betrouwbare leden in de kern zitting tedoen nemen. Nu doet zich voor de onderneming het gevaarvoor, dat de kern een soort machtsverlengstuk van devakvereeniging wordt. Dit gevaar zal vooral dreigen, wan-neer de onderneming de kern instelt â€” of door de over-heid gedwongen wordt haar in te stellen â€”, zonder datzij van te voren den psychischen voedselbodem zorgvuldigheeft geprepareerd. De arbeiders voelen nog de belangen-scheiding met de onderneming sterker dan de belangen-gemeenschap daarmede; zij gebruiken de kern voor huneigen doeleinden en dragen de zorg daarvoor gaarne overaan de instelling, die zij voor hun belangenvertegenwoor-diging hebben geschapen. Het is niet te verwonderen, datde onderneming in dit

geval met tegenzin den invloed dervakvereeniging in de kern beziet. De kern behandeltimmers de meer interne kwesties en dient dit te doen met 52)nbsp;bij G. van den Bergh, o.c. p. 58-59. 53)nbsp;B. B??lger, o.c. p. 323. 54)nbsp;Ibid.



??? volkomen inachtname van de bijzondere eischen en eigen-aardigheden van de onderneming.ÂŽÂŽ) Zij mag derhalvegeen orgaan worden van de op algemeene actie ingesteldevakvereeniging. Bovendien is de kern ook bedoeld om deeigen arbeiders te kennen in bepaalde ondernemingszakenen -problemen en ze op deze wijze sterker psychisch tebinden aan de onderneming; een doel dat nooit bereiktwordt, indien de vakvereeniging zich weer tusschen deonderneming en haar arbeiders schuift. Er zijn dan ookverschillende ondernemers, die de inmenging van de vak-vereeniging in hun kernen niet dulden. Het gevolg is echterveelal dat de vakvereenigingen tegenover deze onderne-mers een vijandige houding aannemen, althans hun kernenbecritiseeren. En dit be??nvloedt wederom de arbeiders indie ondernemingen en begunstigt de ondernemingsatmo-spheer zeer zeker niet. Toch zou een invloed der vakvereeni-ging in

de kern, in den vorm van kern-vakvereenigingsle-den, zeer wel overeen te brengen zijn met de bedoeling vandit lichaam en een gunstige functioneering daarvan. Maareen voorwaarde is, dat v????r de instelling der kernen onderde arbeiders een stemming gekweekt wordt, die bij hen debereidwilligheid wekt als ondernemingsleden met de onder-neming samen te werken. Naast de prioristische en logischesolidariteit met de arbeidersmassa moet een nieuwe, evenlogische solidariteit met de onderneming worden geschapen.Veel hangt ook af van den persoonlijken invloed van denbedrijfsleider of labor manager op de kernen. Vele onder-nemers hebben omwille van een goede verstandhoudingmet de vakvereenigingen en uit erkenning van de blij-vende waarde van dit instituut voor de arbeiders en debelangrijke functe daarvan â€” aan haar een zekeren invloedtoegekend in de kern, b.v. door haar het recht te gevencandidaten te

stellen bij de verkiezing der kern. Zeer tac-tisch was, om een voorbeeld te noemen, de handelwijzevan ?Š?Šn onzer grootste Nederlandsche ondernemingen, die,alvorens tot de oprichting der kernen over te gaan, deerkende vakvereenigingen uitnoodigde tot een bespreking. 55) Ibid.



??? Hierbij werd aan hen van de voorgenomen maatregelenen hun bedoeling kennis gegeven, terwijl tevens duidelijkhet machtsgebied der kernen werd afgegrensd. Tenslottewerd aan iedere vakvereeniging het recht toegekend voorde kernverkiezing een candidatenlijst op te stellen; deongeorganiseerde arbeiders stelden een eigen candidaten-lijst op. De medezeggenschapsgedachte, organisatorisch uitge-werkt in de kernen of ondernemingsraden, beoogt dus eenpsychischen band van den arbeider met de ondernemingte scheppen, de vervreemding van den arbeider van zijnonderneming op te heffen, bij hem belangstelling te wekkenzoowel voor het eigen werk als voor het geheele werk deronderneming. Nu de zakelijke organisatie van den men-schelijken arbeid niet rationeel bleek, ziet men overal der-gelijke strevingen ontstaan; de strevingen zijn allen gerichtop hetzelfde doel : volledige inschakeling van

den persoonvan den arbeider in de werkzaamheden tot het onderne-mingsdoel ; de middelen zijn echter zeer verschillend. Wij zagen reeds in welke vormen de vreemdheid in deonderneming den arbeider tegemoet trad; het is van belangna te gaan op welke wijze deze vreemdheid op haar ver-schillende gebieden door de onderneming werd verzacht ofopgeheven. Vreemdheid van het bezit. De opheffing hiervan zougedeeltelijk te verkrijgen zijn door den arbeiders aandeelte geven in het eigendom van het productie-apparaat. Doorsommige ondernemingen wordt dit nagestreefd in den vormvan uitgifte van arbeidersaandeelen. Het is echter zeer devraag of dit iets aan de psychische situatie der arbeidersverandert. Het bezitsaandeel is te abstract; het werktpsychisch niet op den arbeider in als een werkelijk eigen-dom en het vervult daarom zijn taak niet geheel. Wel kande mogelijkheid tot het op gemakkelijke

voorwaarden ver-krijgen van aandeelen voor de arbeiders een stimulans vor-men tot sparen, en zoodoende leiden tot verbetering vanzijn proletarische positie. Het aandeelenbezit houdt steeds



??? een risico-element in zich, hetgeen voor de kleine spaar-ders minder gunstig is. Dalen de aandeelen, dan volgtvaak ontevredenhied en wantrouwen. ) De bezitsvervreemding van groote groepen van hetproductie-apparaat is, bij den stand van techniek en maat-schappij-organisatie van het kapitalisme, een moeilijk teveranderen gegeven. En waar deze bezitsvervreemdingjuridisch opgeheven wordt, waar het productie-apparaataan de deelnemers komt, zooals b.v. bij de productieco??pe-ratie, of aan de gemeenschap, zooals de socialisatie-ideebeoogt, is het nog zeer de vraag of de veranderde feite-lijke situatie ook een veranderde psychische instelling vande in productie werkzame groepen ten opzichte van hetproductie-apparaat met zich mee zou brengen. Vreemdheid ten opzichte van de avheidsmimte. Ook hiervallen tendensen waar te nemen de zakelijkheid derarbeidsruimte te verminderen. De onderneming tracht,

methet oog op de arbeidsvreugde en de verbondenheid van denarbeider met zijn werk, welke elementen bleken van haarwinstrekening, de betrekkingen tusschen de zuiver doel-matige arbeidsruimte en de levensruimte te herstellen. )Uiting van deze tendens is o.m.: het verschijnen van radio-luidsprekers in de fabriekszalen. Ook de invloed, welke dearbeiders door medezeggenschap op het materieele arbeids-milieu kunnen uitoefenen, draagt ertoe bij de vreemdheidten opzichte hiervan te verzachten. Vreemdheid ten opzichte van den arbeid. De sterk door-gevoerde arbeidsverdeeling blijft gehandhaafd, op anderewijze wordt getracht de vervreemding van den arbeidervan zijn arbeidstaak en het resultaat van de productie opte heffen. Dit geschiedt door het scheppen van de moge-lijkheid voor den arbeider om zijn wenschen en zijn idee??n 56)nbsp;W. Maas Geesteranus, De verhouding tusschen de arbeidersen de leiders in

het bedrijf, p. 131. 57)nbsp;G. Briefs, Art. Betriebssoziolagie, p. 33 en Betriebsf??hrungund Betriebsleben in der Industrie, p. 32.



??? omtrent de organisatie van zijn arbeidshandelingen, doormiddel van zijn arbeidersvertegenwoordiging, aan de lei-ding kenbaar te maken. Zoo wordt bij hem het bewustzijngekweekt dat hij de verrichting van zijn deeltaak toch nogpersoonlijk kan be??nvloeden. De wetenschap dat zijn initia-tieven omtrent de arbeidsverrichtingen waardeering vin-den, moet zijn belangstelling hiervoor verhoogen. Verschillende middelen beoogen de belangstelling vanden arbeider voor het resultaat van de productie te wek-ken. Op de eerste plaats materieel, voorzoover betreft hetresultaat van zijn persoonlijken arbeid â€” wanneer hijdezen quahtatief of quantitatief kan be??nvloeden â€”: depremie voor meer dan gemiddelde persoonlijke prestaties;voorzoover betreft het resultaat van den groepsgewijs ver-richten arbeid : een premie voor meer dan normale resul-taten der groep. Nu kan men deze laatste premies op

tweeverschillende gronden uitkeeren : op grond van meer dannormale resultaten van den eigenlijken ondernemings-arbeid, het winstaandeel, en op grond van meer dan nor-male resultaten van het bedrijf of bepaalde af deelingen inhet bedrijf. Uitkeering van een gedeelte van de winst vol-doet om verschillende redenen niet. De uitkeering kan uitpractische overwegingen niet vaker dan ?Š?Šn of tweemaal's jaars geschieden. Dit is een onvoldoende stimulans, dearbeider ziet het verband niet tusschen zijn extra-ingespan-nen arbeid en de uitkeering. Deze laatste schijnt hem al tezeer als een geschenk des hemels in den schoot te vallen.Bovendien, en dit is wel het voornaamste motief tegen dezepremie, de uitkeering houdt niet steeds werkelijk verbandmet de prestatie van den arbeider. De winst is van velefactoren afhankelijk, welke niet door den arbeider wordenbe??nvloed. Conjunctuur en marktpositie

spelen hier eenvoorname rol en het is vooral de commercieele leiding, die,bij gegeven externe economische en interne technische mo-gelijkheden, de hoogte der behaalde winst be??nfluenceert.De gecompliceerde economische arbeid van de onderne-ming en de gecompliceerde markt- en conjunctuur verhou-dingen zijn voor den arbeider moeilijk te begrijpen; op het



??? economische gebied zal voor hem steeds 'n zekere vreemd-heid blijven bestaan. Wel kan de onderneming, wanneerzij op grond van de economische situatie bepaalde maat-regelen moet treffen, welke de positie der arbeiders vannabij raken, trachten deze maatregelen aan de hand van deconcrete situatie te verduidelijken. Om de uitkeering vanhet winstaandeel te motiveeren zou men echter den gehee-len specifieken ondernemingsarbeid moeten expliceeren ;zelfs een zoo populair mogelijke uiteenzetting zal bij dearbeiders veel in het duister laten, en wanneer de winst-uitkeering gering is of zelfs geheel achterwege zou blijven,dreigt weer ontevredenheid, vooral indien de arbeider erreeds op gerekend zou hebben. En veel van wat misschiengewonnen was, gaat wederom verloren. Daar den arbeider, bij de door den huidigen stand vantechniek bepaalde arbeidsverdeeling, een overwegend tech-nische taak is toegevallen,

en hij door zijn extra ingespan-nen arbeid slechts het technische bedrijfsresultaat kan ver-beteren, keeren de meeste ondernemingen hem dan ookeen premie uit op grond van de technische resultaten.Waar het arbeidsresultaat niet door een individueele pres-tatie wordt verkregen, maar voortkomt uit verbonden actievan een aantal arbeiders, wordt de premie als regel overdeze groep verdeeld. Elke afzonderlijke arbeider profiteerteerst dan, wanneer de geheele groep een boven het normaleliggende prestatie volbrengt: ieder zal er acht op gevendat zijn mede-arbeider zich evenzeer inspannen zal als hij ;elke luiaard besteelt zijn kameraden. Aan den anderen kantdreigt bij ongunstige verhoudingen onder de arbeiders eengeprikkeldheid te ontstaan over werkelijke of vermeendeluiheid der mede-arbeiders, hetgeen de samenwerking weerin gevaar kan brengen. Om dit gevaar tegen te gaan, gafvanMarken voor goede

samenwerking nog een extra-premie. ) Maar naast de materialistische middelen zijn er nogandere middelen,om bij den arbeider belangstelling te wek-ken voor zijn eigen taak en de taak van het bedrijf en de 58) J. C. van Marken, Uit het [abneksleven. Dl. II, p. 276-279.



??? onderneming, om hem aan te sporen zijn arbeid zoo goedmogelijk te volbrengen. De onderneming moedigt hem aan,prikkelt zijn trots, wekt in hem een recordzucht. Vaakworden zijn prestaties aangeteekend op een lijst die in defabriekszaal hangt; blijven zij beneden de norm, dan wor-den zij in het rood opgeteekend. Daar dit laatste echtereen vernederend effect beoogt en de methode derhalve bijvele arbeiders zeer gehaat is, is het de vraag of haar uit-werking onverdeeld gunstig zal zijn. De arbeiders wordenverder bekend gemaakt met het resultaat van den geheelenbedrijfsarbeid en de prestaties van de afdeelingen. Leitch,die de besparingen op de productiekosten per afdeelingberekent, en dit tot grondslag maakt van zijn premie-stelsel, schenkt de afdeeling, die in een week de grootstebesparingen heeft gemaakt, de eerebanier, een groote Ame-rikaansche vlag. De meeste dezer maatregelen, die

erop gericht zijn denarbeider door middel van premies te winnen om zijn krach-ten zoo energiek mogelijk voor bedrijf en onderneming inte zetten, worden ook door het zakelijke ondernemingstypegebruikt. Maar de geest is verschillend. Het zakelijkeondernemingstype voert deze maatregelen zonder meer in ;zij wenscht den arbeider er toe te brengen zijn beste krach-ten in te spannen, zonder hem echter als ondernemings-genoot te erkennen. Hij blijft steeds middel, ??n zooalsgoede smering de machines beter doet functioneeren, zoomoeten de loonprikkels zijn arbeidsprestaties opvoeren. Bijhet sociaal geori??nteerde type komen de maatregelen in eengeheel andere omlijsting te staan. De arbeider wordt zoo-veel mogelijk als ondernemingsgenoot erkend, maar naastgroepsgenoot blijft hij afzonderlijke persoonlijkheid enzelfs de meest solidaire groepsgenoot heeft persoonlijkeprikkels noodig om het

groepsdoel te dienen. De arbeiderheeft hier echter niet meer uitsluitend belangstelling voorde tegenprestatie, welke hij in ruil voor zijn arbeid van deonderneming verkrijgt, zijn interesse voor het geheel wordtbewust gekweekt. 59) p. 166.118



??? Vreemdheid ten opzichte van de onderneming sleden. Bijden nieuwen gang van zaken wenscht de onderneming â€”-in tegenstelhng met het zakeUjke type â€” onder haar ledeneen corpsgeest te ontwikkelen. Allen moeten samenwerkentot het ondernemingsdoel ; een goede samenwerking ver-hoogt de prestatie ; voor een goede samenwerking is ver-eischt dat conflicten onder het personeel worden vermeden.Dit is eveneens in het belang der arbeiders zelf, waar depremies hen voor groepsarbeid worden verleend. Ook dehi??rarchische betrekkingen moeten gunstig ontwikkeldworden. Veel van de vreemdheid in dit opzicht wordt weg-genomen waar de vertegenwoordigers der arbeiders opgezette tijden met de meesterknechts, afdeelingschefs enleiders beraadslagen. Er valt hier ook een wisselwerking teconstateeren met de ondernemingsatmospheer; is deze gun-stig door goede arbeidsverhoudingen, een prettig arbeids-

milieu enz., dan zal de verbeterde stemming der arbeidersveelal weerklank vinden bij het leidende personeel en deopperste leiding, andersom zal een sociale houding van deleiders de ondernemingsatmospheer begunstigen. De on-derneming tracht bovendien de betrekkingen onder haarleden te socialiseeren door de leiders en de opzichters tedoen deelnemen aan arbeidersbijeenkomsten, feesten e.d.of zelfs door hen in dezelfde schaftlokalen te doen plaatsnemen als de arbeiders. In een democratisch land alsAmerika zal dit laatste natuurlijk gemakkelijker gaan danin een land, waar de verschillen tusschen de maatschappe-lijke rangen en standen zich nog sterk doen voelen. Het zijnogmaals opgemerkt, dat iedere onderneming de algemeenestrevingen realiseert op grond van haar concrete sociale,economische en technische situatie. De onderneming streeft dus uit rentabiliteitsoverwegin-gen naar een nieuwe sociale orde

binnen haar gebied; zijtracht zooveel mogelijk de tusschen haar leden en haarwerkzaamheden ontstane vervreemding en niet slechtsde gevolgen daarvan ^ op te heffen; zij streeft in ?Š?Šnwoord naar gemeenschap. In van Marken's voortdurend



??? herhaalde leuze klinkt het reeds door : de fabriek voor allenen allen voor de fabriek. In de gemeenschapsverhoudingneemt het ik immers het object van de gemeenschap in zichop, het vereenzelvigt zich daar als het ware mee. Degroepsaangelegenheid is geen vreemde aangelegenheidmeer, zij is eigen aangelegenheid. Het is duidelijk, dat bijdeze verhouding de groep er zeker van kan zijn, dat hetgroepslid haar belangen het beste dient. Het gemeenschapsstreven kan de groep tot objecthebben in twee opzichten : de groep als psychologischeeenheid, belichaamd in de verhoudingen tusschen de af-zonderlijke individuen, en de groep als sociologische een-heid, als zelfstandig instituut met eigen doeleinden eneigen belangen, onafhankelijk van haar tijdelijke dragers.In het eerste geval wordt gestreefd naar persoonlijkegemeenschapsbetrekkingen van individu tot individu, inhet tweede geval van individu

tot groep. Min of meertreden beide strevingen steeds gemengd op. De menschkan als regel moeilijk een gemeenschap onderhouden meteen boven-individueel instituut, zonder tot enkele hdma-ten, als de concrete menschelijke vertegenwoordigers hier-van, in een gemeenschapsverhouding te staan ; omgekeerdwordt de gemeenschap van persoon tot persoon versterktdoor â€žgemeenschappelijkequot; doeleinden, welke de groep insociologischen zin doen ontstaan. Wel is ?Š?Šn der strevin-gen, gericht op de personen of op de groep, primair ; dezebedient zich van de andere als middel. De onderneming nu, tracht een gemeenschap te doenontstaan tusschen het ondernemingslid en de ondernemingals geheel; om dit te verwerkelijken gebruikt zij als middelo.m. het realiseeren van gemeenschapsbetrekkingen tus-schen de ondernemingsleden onderling, voorzoo ver dit ge-wenscht is. Nu doet zich de vraag

voor : kan de industrieelegroot-onderneming een gemeenschap van haar leden tothaar zelf als geheel verwerkelijken? Of, om het probleemnog beperkter te stellen binnen het kader van deze studie :kan de industrieele groot-onderneming een gemeenschaps-verhouding van haar arbeiders tot haarzelf als geheel



??? scheppen, in een mate welke voor het bereiken van het doeldezer streving â€” een verbondenheid van de arbeiders methet belang der onderneming â€” voldoende is ? Het ant-woord moet ontkennend luiden, wanneer tenminste deonderneming niet gaat buiten het terrein van haar econo-misch-technisch doel. Haar massaal karakter, haar nood-zakelijke strenge orde en discipline, haar v?Šrgaande tech-nische taakverdeeling, bemoeilijken het ontstaan van per-soonlijke gemeenschapsbetrekkingen onder haar leden, enals draagster van gecompliceerde economische werkzaam-heden blijft zij den arbeiders steeds min of meer vreemd.De sociale, economische en technische natuur van deindustrieele groot-onderneming maakt een waarlijke ge-meenschap van de arbeiders tot haar vrijwel onbereikbaar.Wat zij wel kan bereiken, door de opheffing van devreemdheid, is een verstandelijk inzicht van de arbeidersin hun logische

belangengemeenschap met de onderneming.En wanneer de arbeider als ondernemingsgenoot is erkend,zich als genoot in de onderneming voelt opgenomen enals zoodanig wordt geconsulteerd, zal hij niet slechts heteigenbelang, maar wel degelijk daarbovenuit het groeps-belang voor oogen houden en dienen. Het is nu immerszijn groep, en ieder groepslid dient het groepsbelang. {Datoverigens het verstandelijk erkennen van de belangenge-meenschap eerst gewonnen kan worden, wanneer een ge-voel van gemeenschap is gekweekt, en daardoor de wil isgeschapen dit erkennen te verkrijgen en de scheidendefactoren niet meer zoo groot te zien, werd reeds uiteen-gezet.) Deze op verstandelijk inzicht berustende gemeenschapis voor de onderneming echter geen voldoende waarborg,dat de arbeider ten allen tijde solidair het gemeenschaps-doel zal dienen. Buiten de onderneming maakt de arbeiderdeel uit van andere

groepen, welke een volledige gemeen-schap m?Š?Šr benaderen. Want buiten de onderneming, bui-ten zijn werk, ligt voor den arbeider nog steeds het voor-naamste deel van zijn leven ; zijn vrije, geheel persoonlijkelevensuitingen. Wanneer de onderneming nu ook dit ge-



??? deelte van het arbeidersbestaan binnen haar machtsgebiedkon trekken, dan zou zij den geheelen persoon van denarbeider in de ondernemingsgroep hebben opgenomen. Hetgeheele leven van den arbeider speelt zich dan af binnende ondernemingsspheer. De onderneming zou niet meerbevreesd hoeven te zijn, dat de arbeider zijn vrije levens-uitingen zou zoeken in een verband dat haar vijandelijk wasgezind. Op alle levensterreinen zou zij hem begeleiden ?¨n...... op alle levensterreinen zou zij macht over hem krijgen. Deze overwegingen zijn nog negatief, gericht tegenhet dreigende gevaar van een arbeidersverzet. Maar inde nieuwe ondernemingsactie passen op de eerste plaatspositieve overwegingen. Wanneer de arbeider zijn subjec-tief belangrijkste en meest gewaardeerde levensuitingenvolbrengt in ondernemingsverband, dan volgt hieruit voorhem een zekere verbondenheid met de onderneming. Wantde

voor den persoon belangrijke aangelegenheden verschij-nen nu ook als groepsaangelegenheden. Waar b.v. dearbeider zijn sportoverwinningen bevecht onder de kleurenvan de onderneming, slaat zijn trots op de sportgroep overop de onderneming, die daarachter staat en wier naam zijdraagt. De gemeenschap van de arbeiders tot de onderne-ming, welke zij niet voldoende kan verkrijgen op de basisder werkgemeenschap, tracht zij nu te winnen als levens-gemeenschap. De onderneming gaat zich dan ook begeven op velerleiterrein, dat eigenlijk buiten haar directe taak ligt; zij strekthaar bemoeiingen uit tot het leven van haar personeel bui-ten zijn arbeidsperiode. â–  Op de eerste plaats steunt zij haar arbeiders in hunmaterieele bestaan. Zij is hen behulpzaam bij de oplossingvan het woonvraagstuk. Reeds vroeger waren vele onder-nemingen gedwongen in dit opzicht voor hun arbeidersvoorzieningen te treffen. Maar ook

wanneer het niet striktnoodzakelijk is, schept de onderneming veelal voor haararbeiders een eigen woongelegenheid. Een gunstig mate-rieel huiselijk milieu versterkt de gezinsbanden. Het gaathet zoeken van gezelschap buitenshuis tegen, vooral wan-



??? neer bij de woning een stukje grond ligt, welks bewerkinghet interesse en de belangstelling van den arbeider op-eischt. En daarmede wordt het gevaar van misschienondernemingsvijandig gezinde arbeiderssamenscholingenverminderd. Goede woningtoestanden verhoogen de ge-zondheid en de levensvreugde van den arbeider, en zoo-doende zijn prestatievermogen. Verder is de onderneminghaar arbeiders behulpzaam bij het stichten van verschil-lende instellingen voor hun belangenverzorging als consu-menten: distributieco??peratie enz. Een andere zaak, welke veelal binnen de bemoeiings-spheer van de onderneming komt te liggen, is de pensioen-regeling. De oude dag was in den aanvang van het kapita-lisme een schrikbeeld voor iederen arbeider. Het arbeids-loon was niet geschikt voor accumulatie ; er kon geenreserve gevormd worden, waaruit de arbeider, die onge-schikt was geworden voor zijn arbeid, een

arbeidsloosinkomen kon genieten. Hij werd afhankelijk van zijn kin-deren of van den staat. Bij het overheerschende individua-lisme der kapitalistische periode, dat zelfs de eenheid vanhet gezin aantastte, viel een steun van den kant van dekinderen niet steeds spontaan te verwachten. De kinderen,die bij de moderne technische organisatie van den arbeidreeds spoedig het toppunt van hun inkomen bereiken,huwen vroeg, of zij verlaten het ouderlijk huis om hun vollevrijheid te genieten. Er rest dus de steun van staatswege,welke door vele arbeiders als een aalmoes werd gevoeld.Hier is een gelegenheid voor de onderneming, om denarbeider zoowel psychisch als economisch aan zich tebinden. Tot dezelfde categorie moeten ook gerekend wor-den de ondernemingsinstellingen, welke tot doel hebbenden arbeider in bijzondere gevallen financieelen steun teverkenen. Bijzondere zorg wijdt de onderneming aan de ontspan-ning

harer arbeiders. Sportvelden, amusementsgebouwen,leeszalen enz. vormen een overal waar te nemen verleng-stuk van het ondernemingsgebied. Maar nog verder strekt de ondernemingszorg zich uit.



??? Zij moet rekenen met het tijdehjkheidskarakter van hetindividu en het potentieel en tendentieel eeuwigheidska-rakter van de ondernemingsgroep. Zij zal dus moeten zor-gen voor toekomstige medewerkers, voor toekomstigearbeiders. En men ziet dan ook, dat de onderneming dekinderen harer arbeiders reeds binnen haar machtsspheergaat trekken ; zij richt voor hen scholen op, vakcursussenenz. Dit verschaft haar een dubbel voordeel. Op de eersteplaats verzekert zij zichzelf in de toekomst een technischgeoefend personeel. Maar bovendien kan zij door de vor-ming van de toekomstige ondernemingsleden reeds opjeugdigen leeftijd ter hand te nemen â€”- een leeftijd waaropde be??nvloedingsmogelijkheid het grootst is en het individunog niet vastgeroest is in overgeleverde vooroordeelen enleerstellingen ^ met meer kans van slagen trachten hen totsolidaire ondernemingsgenooten te maken. Het heeft weinig zin in

dit bestek alle maatregelen nate gaan, welke de onderneming zoo al buiten het gebiedharer directe economisch-technische werkzaamheid ten be-hoeve van haar arbeiders treft. Deze zullen verschillen metde concrete sociale en economische situatie waarin iedereafzonderlijke onderneming zich bevindt. Wij wilden slechtsde algemeene tendens aangeven van de zich steeds uitbrei-dende ondernemingsbemoeiingen. In het kader van denieuwe sociale orde past natuurlijk, dat de onderneming demaatregelen niet treft en de instellingen bestuurt, zonder dearbeiders hierin een zekere mate van medezeggenschap tegeven. Deed zij dit niet, dan zou de vervreemding ook opdit gebied blijven bestaan, het gevoel van eenzijdige afhan-kelijkheid zou toenemen en de maatregelen zouden hettegenovergestelde gevolg hebben van hetgeen zij bedoelen.Juist de verschillende sociale instellingen geven de onder-neming gelegenheid tot

samenwerking van leiding en arbei-ders en tot een wederkeerig beter verstaan en begrijpen. Dat deze maatregelen en instellingen voor de onderne-ming vaak kostbaar zijn, is wel duidelijk. Weliswaar dra-gen de arbeiders bij in de kosten â€” de ervaring leerde dathetgeen gratis was verschaft, niet voldoende werd gewaar-



??? deerd â€” maar in hoofdzaak komen deze toch de onder-neming ten laste. Daar nu de onderneming de maatregelentreft uit rentabiliteitsoverwegingen, moeten de verhoogdeondernemingsresultaten de besteede kosten compenseeren.Er gaat echter eenige tijd mee heen, voordat het succesder maatregelen de ten offer gebrachte kosten goedmaakt.De groot-onderneming echter, die juist de sociale maatre-gelen het hardst noodig heeft, beschikt ook als regel overvoldoende financieele hulpbronnen om hen in te voeren. Zijkan het zich veroorloven, groote financieele offers te bren-gen, om op den langen duur nog grootere financieele resul-taten te behalen. Het Leitmotiv der geheele sociale onder-nemingspolitiek is de verhoogde rentabiliteit; criterium isde vraag : â€ždoes it pay?quot; Vooral in tijden van hoog-conjunctuur, wanneer deonderneming afhankelijker is van de arbeiders, valt eenopleving te constateeren van haar

sociale bemoeiingen methaar arbeiders. Nu dreigt echter het gevaar, dat de in dezeperiode genomen kostbare maatregelen niet worden door-gezet in een periode van laag-conjunctuur. Impulsen tot hetwijden van bijzondere aandacht aan de arbeiders zijn danook vaak geringer, wegens de groote afhankelijkheid derarbeiders van hun werkgevers. Juist in deze tijden van be-proeving echter heeft de arbeider den steun van de onder-neming hard noodig. In deze tijden wordt de echtheid eneerlijkheid van haar gemeenschapsstreven aan een proefonderworpen. Doorstaat zij deze niet, dan komt het wan-trouwen en de vijandigheid der arbeiders in verdubbeldemate terug en wordt het welhaast onmogelijk, hen in gun-stigere tijden wederom tot krachtdadige medewerking aanhet ondernemingsdoel te winnen. Voorzichtige onderne-mingen geven hun sociale instellingen daarom een apartenrechtsvorm, opdat de hierin belegde kapitalen

niet meerdoor de onderneming kunnen worden aangetast, wanneerhiertoe de verleiding zou ontstaan. De sociale expansiedrang, die bij de onderneming valtwaar te nemen, de streving om meerdere doeleinden harerleden tot ondernemingsaangelegenheid te maken, kan bij



??? verschillende groepen geconstateerd worden. Men heeftden expansiedrang wel eens als een algemeen kenmerk dergroep voorgesteld. ) Ik geloof niet dat dit geheel juist is.Er zijn meerdere groepen, die zich strikt beperken tot na-streving van hun eigen directe doel en er in het geheelniet meer naar streven, andere doeleinden der individueeleleden in de groepsaangelegenheden op te nemen. Deexpansiedrang moet m.i. verklaard worden uit het gebrekaan aantrekkingskracht van het directe groepsdoel op degroepsleden. Iedere groep eischt van haar leden dienst-baarheid aan het groepsdoel, solidariteit aan de groep. Nuis het mogelijk dat het doel van de groep in het persoonlijkleven van het groepslid slechts een geringe plaats inneemt.Indien dit voor meerdere groepsleden geldt, zou hierdoorde nastreving van het groepsdoel gevaar kunnen loopen.In dit geval tracht de groep ook meerdere

gewaardeerdelevensgebieden harer leden tot groepsaangelegenheid temaken en zoo haar aantrekkingskracht te vergrooten, opdatde nu meer met de groep verbonden individuen ook heteigenlijke groepsdoel meer solidair zullen dienen. Hetspreekt vanzelf dat hierdoor wrijving ontstaat met anderegroepen, welke zich de behartiging dezer belangen eerderten doel hadden gesteld en aan wie zij ook logisch meertoekomt. De staat moet veelal ingrijpen om de machtsge-bieden der groepen tegen elkaar af te bakenen. 60) A. Vierkandt, Gesellschaftslehre, p. 356.126



??? SLOTBESCHOUWING Om aan de groepsactiviteit eenig perspectief te geven,moet men dit stellen tegen den algemeen-maatschappelij-ken achtergrond. Deze achtergrond beteekent m?Š?Šr daneen passieve omlijsting. De maatschappij ligt ook, sociolo-gisch gezien, in een ander plan dan de bijzondere groepen;de maatschappij is geen bloote verzameling van socialefeiten, het maatschappelijk proces geen optelling vangroepsgebeurtenissen. De maatschappij staat boven 't han-delen en het leven der groepen als een omvattend sociaalgeheel, dat met zijn deelen in voortdurende wisselwerkingstaat. Het maatschappijsysteem ^ zelf een realiseeringvan bepaalde geestelijke stroomingen, idee??n en strevingen,welke weer door de sociale werkelijkheid ten sterkste wor-den be??nvloed â€” geeft voor het groepsgebeuren bepaaldemogelijkheden, sluit andere uit, dwingt het groepsgebeurenals het ware in een bepaalde richting.

Men kan zich deChineesche patriarchale groot-familie niet denken in de mo-derne Europeesche maatschappij, evenmin als de modernegroot-onderneming in de sociale wereld der Middeleeuwen.Zooals de mensch individu is, en hd van maatschappelijkegroepeeringen, welke zijn levenshouding en handelwijzenin belangrijke mate be??nvloeden, zoo heeft ook de groep,naast haar individueele eigenschappen, bijzonderheden enstrevingen, de eigenschap van deel te zijn van het maat-schappelijk verband. Eerst door dit geheel te kennen, leertmen het deel volledig begrijpen, i) De mate nu, waarin het individu door de groep wordtgeabsorbeerd en aan banden gelegd, loopt in verschillende 1) Angelinus, Deel en Geheel, p. 68.



??? perioden sterk uiteen; evenzoo verschilt de mate waarin degroep door den staat als hoogsten maatschappelijken orga-nisatievorm wordt vrijgelaten. Men zou de maatschappij-systemen in dit opzicht als verschillende stijlvormen vanhet sociale leven kunnen beschouwen. ^) Welke zijn nu de kenmerken van de periode waarin dezelfstandige onderneming tot ontwikkeling kon komen ? De voorbereiding van den nieuwen tijd vindt men reedsbij de Renaissance. De oude, traditioneele, sterk-bin-dende gemeenschapsgroepeeringen worden doorbroken.Het zwaartepunt van het maatschappelijk proces wordtverplaatst van het statische naar het dynamische element.De hechte, overgeleverde pyramide der waarden wordtlangzaamaan afgebroken, de bestanddeelen komen ver-spreid te liggen en worden voorloopig niet tot een nieuwbouwwerk samengevoegd. De negentiende eeuw brengt dedefinitieve breuk met het oude ; de

sociale werkelijkheidvoelt er nu allerwege de gevolgen van. ^ ) Op sociaal-eco-nomisch gebied ontstaat het liberahsme en het individua-lisme als sociaal-ethos, het rationalisme als streven. De maatschappij als het geheel der sociale betrekkingenis losgeraakt van de traditioneele vormenwereld. Het indi-vidu wordt tevens losgemaakt van velerlei sociale bindin-gen, vooral op economisch gebied. Het sociale leven bestaatthans uit een reeks van vrije overeenkomsten tusschen deenkelingen. De individuen zijn souverein ; het individueeleeigenbelang wordt richtlijn van het handelen. Door dekruising van verschillende belangen ontstaat er concur-rentie. Het sociaal-economisch proces bestaat uit een dyna-misch met en tegen elkaar van belangen. ÂŽ) Het totaliteitskarakter der samenleving is verstoord. p V??l^nbsp;-^rt. Sozialform und Sozialgeist der Gegenwart, Vr.^'nbsp;Martin, Art. Kultursoziologie der Renaissance, p. 495

e.v. 4)nbsp;A. Vierkandt, Art. Kultur des neunzehnten Jahrhunderts undder Gegenwart. 5)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 162.128



??? Het organisch ingevoegd zijn van de individuen in de groepen van de groepen in de grootere maatschappehjke gehee-len, het karakter der bijzondere groepen van deel te zijnvan een maatschappelijk geheel, ging teloor. De spannin-gen, door de toenemende dynamiek van het sociale leventeweeggebracht, hadden de starre vormen, welke deninhoud niet meer pasten, uiteen gescheurd. Hiervoor in deplaats komt een atomistisch naast elkaar van verschillendedoelsystemen. Deze doelsystemen zijn absoluut geworden.De bijzondere doeleinden worden in elk systeem doelcon-sequent nagestreefd, zonder inachtneming van de werkingendie daarvan op andere levensgebieden uitgaan, zonder hetmaatschappelijk leven als geheel te beschouwen. â€žMasz-gebend ist lediglich das jeweils herrschende Interesse ;jedes Interesse aber ist mit v??lliger Blindheit geschlagengegen??ber allen anderen, gegen??ber allen Fragen des

Ge-samtwohls und bedroht unsere Gesittung mit dem Uebelder Anarchiequot;.ÂŽ) De bewuste, rationeele wil overheerscht;alle instellingen worden ^ zonder dat men zich bekom-mert om traditie en gevoel â€” bewust en methodisch vol-gens de regels der doelmatigheid ingericht. De mensche-lijke persoonlijkheid zelf wordt object van deze rationali-seering. Vooral de loonarbeiders in de ondernemingen en anderebedrijven worden door het doelconsequente streven ge-troffen. '') Maar zij worden ook door de spheer van hetrationalisme aangestoken ; hun denken en voelen wordtsteeds meer door het eigenbelang bepaald, het wordt be-heerscht door het loonmotief. Onderlinge concurrentie opde arbeidsmarkt en de groote macht van de bedrijfsleidingdwingen hen tot aaneensluiting, waardoor zij sterker ko-men te staan bij het stellen van hun economische eischen.Vaak ook beoogen zij het voeren van een politieke actietot wijziging

van het staatsbestel. Een dergelijke activiteit doorbreekt reeds het strenge 8) A. Vierkandt, o.e. p. 154. 7)nbsp;vgl. Hfdst. II. 8)nbsp;vgl. Hfdst. III.



??? individualistische beginsel door de idee van de groepssoli-dariteit. Maar de solidariteit gaat slechts naar binnen; naarbuiten staat de groep het eigen particuhere groepsbelangvoor ; zij staat in strijdverhouding met ieder die dit in ge-vaar brengt. ^) Het individualisme ondergaat een beperking in doelor-ganisaties van allerlei aard: tegen concurrentie op dewarenmarkt, tegen concurrentie op de arbeidsmarkt, voorwaarneming van ondernemersbelangen, ambtenarenbelan-gen, middenstandsbelangen enz. Uitgangspunt is echtersteeds het individualistisch motief: het veilig stellen vanindividueele belangen. In deze belangengroepeeringen vinden verschuivingenplaats. Wanneer het belang dit eischt wordt een hergroe-peering nagestreefd. Het rationeele handelen, los van elkeoverweging die niet doelmatigheidsoverweging is, is im-mers slechts gebonden aan het belang ; dit feit verleent hetleven een overweldigende dynamiek.

Een dergelijk strevennaar hergroepeering werd bij de onderneming waargeno-men. De zwakheden en de gevaren van het ondernemings-rationalisme, waarbij de persoon door de onderneming alsmiddel werd gebruikt, kwamen tot bewustzijn. De groe-peering der ondernemers in ondernemersvakvereenigin-gen tegenover de arbeidersvakbonden, ter voorkoming van,,de afslachting van de individueele werkgevers door devakvereeniging van arbeidersquot; bleek het ondernemings-belang niet steeds voldoende te garandeeren.ii) Er ont-stond van binnen uit een reactie tegen het ondernemings-rationalisme. Niet zoo dat het doelconsequente streven derorganisatie terzijde werd geschoven, maar er werd dieperen met meer inzicht op ingegaan. Men leerde inzien,dat de inschakeling van den geheelen persoon voor hetgroepsleven een vereischte was. Men ging streven naar een 9)nbsp;G. Briefs, o.e. p. 166. 10)nbsp;J. A.

Veraart, Beginselen der Economische bedrijfsorgani-satie, p. 18. 11)nbsp;vlg. Hfdst. III. 12)nbsp;vgl. Hfdst. IV.



??? interne solidariteit. Men kwam den mensch meer naderbij,men trachtte het menschelijke beter te begrijpen. â€žMankann geradezu sprechen von einer Entdeckung des Men-schen in der Wirtschaft und auch im ??ffentlichen Leben ;die Kunst des Menschenverst?¤ndnisses und der Men-schenbehandlung erscheint als eine neue Aufgabe, der mansich nicht entziehen darf.quot; Hoewel de onderneming opdeze wijze naar binnen een meer organisch en solidaristischkarakter gaat dragen, naar buiten blijft, evenals bij deandere belangengroepen, het individualistische beginselgehandhaafd. En dit feit heeft, juist door het interne soli-dariteitsstreven, ernstige gevolgen. De onderneming trachtimmers haar leden voor zich te winnen, door den kringharer opgaven te verbreeden; naast het economisch-tech-nische doelen daaraan ondergeschikt,stelt zij zich tot taakverschillende levensgebieden van haar personeel te verzor-gen. Zij

komt zoodoende op terreinen welke andere groe-pen voor zich, misschien met m?Š?Šr recht, hadden afgeba-kend. Het individualistisch principe brengt mede dat zij zichhierom niet bekommert, evenmin als zij zich het algemeenwelzijn bewust voor oogen stelt. De conflicten tusschen de hun doel consequent nastre-vende groepsindividuen nemen een zoodanigen omvangaan en brengen zulke verstrekkende gevolgen teweeg, dathet belang hiervan uitgaat boven dat van een particuliereaangelegenheid. Het algemeen welzijn wordt noodgedwon-gen weer als probleem gesteld. De staat wordt ertoe ge-dreven steeds vaker en steeds dieper in het sociaal-econo-mische leven in te grijpen. Het probleem wordt nog gecomphceerder door het de-mocratisch karakter van den staat in de liberaal-individua-listische maatschappij. De democratische staat stond openvoor de maatschappelijke machten en werd een gemak-kelijk instrument

voor hun strevingen. Zoo dwingeneenerzijds de sociaal-economische verhoudingen den staattot ingrijpen, terwijl hij tegelijkertijd instrument wordt der / 13) A. Vierkandt, o.e. p. 147.



??? sociaal-economische krachten. De staat dreigt afhankelijkte geraken van de verschillende sociale groepen, nu eenswordt hij het slachtoffer van een der groepen, dan weer iszijn activiteit het resultaat van hun onderlinge regelingen.Hij dreigt een agglomeraat te worden van heterogene fac-toren : partijen, belangenorganisaties, concerns, vakver-eenigingen enz.; hij dreigt heen en weer geslingerd te wor-den tusschen de tegenstellingen zonder hen te beheerschen.De objectiviteit van den staat komt in gevaar. ) Deze situatie geeft het ontstaan aan verschillende bewe-gingen, die een nieuwe orde wenschen te brengen in hetonbelemmerde streven der groepsindividuen. Een orde,waarbij het tegen elkaar der belangen vervaagt en het metelkaar der belangen, de belangengemeenschap, wordt ge-accentueerd. De strijd tusschen de in de productie werk-zame sociale lagen zou moeten worden vervangen door deidee der

samenwerking. De horizontale indeeling dersamenleving, die de verticale samenhangen op den achter-grond schoof, zou opnieuw naar de verticale geledingenworden gegroepeerd. E^e ik-gedachte der groepen diendeondergeschikt gemaakt'worden aan de wij-gedachte vanhet geheel der in den staat georganiseerde sociale betrek-kingen. Boven de groepen wil men den staat stellen; opzoodanige wijze, dat deze niet meer gebruikt kan wordenvoor particuhere groepsbelangen, maar als regelaar, alsoverheerschende macht, die alle nationale krachten bundelt. Hoezeer ook de beginselen en methoden van deze bewe-gingen mogen verschillen, zij beoogen alle een georgani-seerde ordening van het sociale en economische leven,waarbij het handelen en het streven der menschen gerichtwordt op het algemeen welzijn van het geheele volk. Demaatschappij is in kentering. 14) G. Briefs, o.e. p. 169.132
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??? De sociale ethnologie vormt een bestanddeel van desociologie ; uit practische overwegingen valt het te bil-lijken dat zij door aparte onderzoekers wordt bestudeerd;de sociaal-ethnoloog moet echter op de eerste plaatssocioloog zijn. VII Leopold von Wiese's opvatting van de groep (Art.Beziehungssoziologie, in: Hwb. der Soziologie, p. 70) alsreeks van sociale processen, die steeds in gelijke richtingen met gelijke kracht verloopen en tot steeds gelijke betrek-kingen voeren, is sociologisch onjuist. VIII Voor een juist begrip van het object van de sociologiedient men te onderscheiden tusschen de sociale betrekking,welke menschen verbindt op grond van een objectiefgegeven, en de psychische betrekking, welke menschendirect verbindt. IX Wanneer men wil komen tot economische bedrijfsorga-nisatie, is voorbereiding der arbeiders hiertoe in onderne-mingsraden

gewenscht.



??? STELLINGEN I Voor een juiste economische structuur der maatschappijis differentiatie een fundamenteele eisch. II Daar, zoowel uit natuuroorzaken als uit economischeoorzaken, het tempo van de productie een ander is dan hettempo van de consumptie, is het, ook om maatschappelijkeredenen, noodzakelijk het tempo der productie te regelen. III Daar het specifiek kenmerkende van een economischbegrip gelegen is in de bestemming of de geordendheid ophet economische doel, kan een definitie van kapitaal, welkedaar geen rekening mee houdt, geen economische definitiezijn. IV Tot het leeren kennen en begrijpen van sociale groepenis de monografische methode te prefereeren boven destatistisch-vergelijkende. V Het feit, dat China laat positief reageerde op de Wes-tersche invloeden, valt grootendeels toe te schrijven aande in wezen

agrarische mentaliteit der Chineezen.
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